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Les collaborateurs,
la cle pour une reussite durable

évidemment, mais aussi sur ses collaboratrices et ses collaborateurs.

C’est pourquoi, aprés un Observatoire économique consacré a la
répartition des activités dans nos portefeuilles, nous consacrons ’édition
2024 a nos collaborateurs ; avec au moins une certitude : 1a branche connait
le plein emploi et les agents généraux sont toujours a la recherche de
collaborateurs pour répondre aux défis quotidiens que rencontrent nos
agences.

L a force de nos agences repose avant tout sur 1’agent général,

Grace a cet effort, nous disposons désormais d'un état précis de la situation. Et je suis
satisfait des résultats et du constat que nous pouvons en tirer :

= Lesemplois de nos collaborateurs sont des emplois pérennes: 77% sontdes CD| et les
licenciements sont tres rares (seulement 6% des départs)

= Nos emplois sont intéressants: 40% de nos salariés ont plus de 5 ans d'ancienneté
(23% dépassent méme les 10 ans

Pour continuer a accueillir et a motiver nos talents, nous avons posé la question
pour connaitre les leviers de fidélisation recherché par nos employés. Sans surprise, la
rémunération arrive en téte a égalité avec les conditions de travail.

agea va donc continuer ses missions dans ces deux directions pour maintenir les deux
points forts évoqués plus haut.

Ainsinous négocions chaque année des augmentations des minima salariaux de la branche
avec les syndicats. Dans les agences, il appartient aux agents généraux de rechercher les
modes de rémunérations, notamment les éléments variables, les plus adaptés.

Toutefois nous devons porter une grande attention a la qualité de vie et des conditions de
travail en agence (QVCT). Le quotidien de nos salariés n'est pas toujours facile et ce pour
deux raisons principales.

Tout d'abord, les normes et procédures se sont multipliées ses derniéres années qu'elles
proviennent de la compagnie, de la France ou de ['Europe. Si on y ajoute la difficulté
d'utilisation des outils informatiques mis a notre disposition par les compagnies, nous
mesurons a quel point les métiers se sont complexifiés. Il faut accompagner les collaborateurs
dans cette montée en compétence afin de les aider a mieux accompagner les clients et
exiger de nos compagnies des outils performants et ergonomiques.

Par ailleurs, les clients exercent parfois, volontairement ou non, une forte pression sur nos

salariés. Ils veulent des réponses immédiates et complétes sans mesurer que c’est parfois
antinomique. Chaque client et chaque sinistre est unique et
nécessite d'étre étudié pour apporter la meilleure solution et la
meilleure indemnisation. Et cela demande du temps.

Nous devons donc prendre soin de nos collaborateurs et de
nos collaboratrices car quand ils sont heureux, l'agence se
porte mieux.

Pascal Chapelon,
Président d'agéa
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Profil

DES AGENTS

EVOLUTION DES COMMISSIONS MOYENNES
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350000
300000
250000
200000

150000

100000 = ————
M
= —
50000
Données

CAVAMAC 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Commissionnement moyen @ Revenu moyen @

Les revenus augmentent moins vite que les commissions. Le rapport entre les

commissions et les revenus (3 en 2022 contre 2,5 en 2004) se dégrade lentement
sous leffet d’'une augmentation probable des charges plus rapide que celle des
commissions.

NOMBRE DE POINTS DE VENTE

64%  1POINT DE VENTE
31% de 2 23 POINTS DE VENTE

2% +de 3 POINTS DE VENTE
2% AUCUN

La majorité des agents genéraux

d’assurance posséde au moins un
point de vente. Cela démontre qu’une
présence physique demeure un élément
important de Uexercice de la profession.

PRESENCE DES CONCURRENTS
DANS LA ZONE DE CHALANDISE
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26%
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TAUX DE
perennite

ENSEMBLE DES AGENTS

Taux de pérennité
37% /

a 3 ANS a 5ANS a 10 ANS

Les données démontrent une augmentation du taux d’abandon de la
profession selon ancienneté de 'agent général. Les facteurs sont multiples:
évolution de la situation personnelle, volonté de changer de carriére...
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Le fort taux de pérennité a 3 ans Entre 2022 et 2023, le taux de
des agents généraux spécialisés E pérennité s’est amélioreé.

en dommages démontre que la plupart Toutefois, le taux d’abandon demeure

la plupart d’entre eux est bien nommeée trop élevé et est un sujet de préoccu-

ala fin de la période probatoire. pation.
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65% des agences réalisent
des activités a la fois en @
dommage, santé prévoyance 7
et vie. Il n’y a pas une agence type
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ZZZ"AOg'Zﬂge Plus le commissionnement est élevé plus les agences
generavx AGENCES N'AYANT | I ont tendance a recruter. En effet, une activité accrue
2023 pas de salaries | = entraine de nouveaux besoins, en gestion notamment.

IMPORTANCE DES TRANFORMATIONS PERGUES

PAR LES AGENTS GENERAUX

INTEGRATION DE PORTEFEUILLE DE COURTAGE

EVOLUTIONS PROPRES A VOTRE ENTREPRISE
(association, achat de nouveaux protefeuilles...)

ARRIVEE DE NOUVEAUX CONCURRENTS

TRANSITION ECOLOGIQUE/CHANGEMENT CLIMATIQUE
EVOLUTIONS DES ORGANISATIONS DE TRAVAIL
NOUVELLES TECHNOLOGIES

EVOLUTIONS DES PRATIQUES/ATTENTES DES CLIENTS

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Enquéte emploi formation 2023 de la branche




NOMBRE MOYEN DE SALARIES
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37 366 R 3 .6 E
Eg
3,1 7 3'19 agéa -

Ob. toil

3,06 3,23 e'conor;sﬁgrjae (C)IZ:
3,0 Agents généraux
d'assurance 2023
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 DADS DARES

salaries
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La loi Avenir Professionnel du 5 septembre 2018 qui a favorisé le recrutement
de salariés dans le cadre de la réforme de Uapprentissage, nous constatons une

augmentation du nombre de salariés par agence de 10% entre 2017-2018.
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représente
Vaugmentation
du nombre
de salariés
entre 2019 et 2022

Nombre de salariés supplémentaires entre 2017 et 2018.
Il traduit une croissance du recrutement des salariés
dans les agences.
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Enquéte emploi
formation 2023
de la branche

Convention
Collective
Nationale

de travail

du personnel
des agences
générales
d'assurance
IDCC n°2335

Article 12:
La classification
des métiers

Profil

DES SALARIES

LES DIFFERENTS
METIERS

GESTIONNAIRE
EN ASSURANCE

GESTIONNAIRE EN ASSURANCE

CONSEILLER CLIENTELE

METIERS LOGISTIQUES

Les agences d'assurances accordent une grande importance a la
satisfaction et a la gestion des clients.

50

CONSEILLER
CLIENTELE

— 6%

DELEGUE
\ 15%

D'AGENCE
CHARGE DE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

REPARTITION DES
SALARIES PAR STATUT

hors alternants

des salariés sont situés
en classe IIT

42

Les classes Vbis et VI représentent 5% de cadres
(1540 cadres) contre 2% en 2020 (460 cadres).

42%

| 1l 1 v V. Vbis VI
~ CADRE ~

Les métiers logistiques concernent les activités techniques non spécifiques aux métiers de I'assurance qui sont nécessaires
au bon fonctionnement d'une entreprise comme l'agence générale d’assurance. Ce sont par exemple les métiers de comptable,
d’informaticien ou encore de gestionnaire de personnel.

‘E\ Leconseiller clientéle estlemétierle plusreprésenté au sein des agences.

RAPPEL DE LA CLASSIFICATION

DES METIERS: SYSTEME EVOLUTIF

CHARGE DE DEVELOPPEMENT

COMMERCIAL

DELEGUE D’AGENCE

I Il I v v

Vbis Vi

Seuls les métiers logistiques peuvent étre situés en classe I
plusieurs années d’affilée.

Les gestionnaires en assurance peuvent
étre positionnés en classe I seulement la
premiére année. Les conseillers clients se
situent automatiquement au minimun en

Les chargés de développement commercial
et les délégués d’agences sont au minimun
situés en classe III.



ANCIENNETE
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On constate une plus grande stabilité des effectifs avec
40% des salariés qui ont plus de cing ans d’ancienneté
(23% ont méme une ancienneté supérieure a dix années).
La dynamique de recrutement des nouveaux diplomes est illustrée
par les 22% de salariés ayant moins d’un an d’ancienneté. Ces
chiffres reflétent une équipe dynamique, diversifiée, avec une
volonté de transmission des compétences.

TEMPS DE TRAVAIL

21% 78 1%

des salariés des salariés des salariés
travaillent travaillent travaillent avec
a temps partiel a temps complet un forfaitjours
(385 heures)

Enquéte emploi formation 2023 de la branche

Nous pouvons faire le rapprochement entre le temps de
travail et le type de contrat de travatil.
En effet, 77% des effectifs sont en CDI et 78% travaillent & temps
complet (35 heures).
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DE RECRUTEMENT

PARTS DES RECRUTEMENTS
PAR METIER EN 2022

3% I DELEGUE D’AGENCE
8% - METIERS LOGISTIQUES
14 - CHARGE DE DEVELOPPEMENT
o COMMERCIAL

26% _ GESTIONNAIRE EN ASSURANCE
49% _ CONSEILLER CLIENTELE

46% EMBAUCHES PAR METIER

La répartition des métiers en agence met Uaccent sur la satisfaction client,
Enquéte emploi o o » o » o o
formation 2023 la gestion interne, le developpement commercial et la repréesentation de la compagnie.

de la branche

Avec preés de la moitié des recrutements (49%), le métier de conseiller
clientéle est clairement 'un des piliers des agences.

PARTS DES RECRUTEMENTS 88% en CDI 12% en CDD

pont B 7% | | |

MOTIFS DES : :
RECRUTEMENTS REMPLACEMENT D’UN SALARIE | \

AYANT QUITTE LAGENCE |
|
pont 28% |
| | pont 30%
| | ACCROISSEMENT
4 TEMPORAIRE
% | D'ACTIVITE

AUGMENTATION DURABLE
DE LA CHARGE DE TRAVAIL

OUVERTURE D’'UNE NOUVELLE AGENCE

|
4 vont O4%%

DEVELOPPEMENT D’UNE NOUVELLE ACTIVITE/ REMPLACEMENT
D'UN NOUVEAU PRODUIT D'UN SALARIE ABSENT

Le motif le plus important est le remplacement d’un salarié ayant quitté
Vagence (67%). Les raisons peuvent étre multiples comme la démission,
Ennliéte emploi le départ a la retraite, le licenciement. Il convient de trouver un remplacant

formation 2023 »
de la branche competentpour occuper le poste vacant.




Sortie

DES SALARIES

DEPARTS PAR METIER

0%

Les métiers de conseiller

clientéle et gestionnaire
d’assurance sont ceux qui ont
connu le plus de départs, ils
représentent a eux deux 79%.
Néeanmoins, il faut relativiser
ce chiffre car ils representent
75% des effectifs en agence ;
leur part dans cette statistique
est donc forcément treés élevée.

48%

Les motifs peuvent DEPART PAR MOTIFS

étre variés, il faut
mettre en perpective
d’autres élements comme le
manque de satisfuction au

1% LICENCIEMENT POUR
MOTIF PERSONNEL

1% FINDU CONTRAT

travail, les opportunités F? :‘;EIT;\E;EDE
d’emploi, le changement 1% D'ESSAI

de carriere.
49, LICENCIEMENT

POUR INAPTITUDE

8% DEPART EN RETRAITE

49,

La démission
est le motifle plus
Sfréquentde départ
des salariés.

14, FIN DE CONTRAT
cDD

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

VOLUME DE CANDIDATURES INSUFFISANT

COMPETENCES ET EXPERIENCES  p N 13-
INADAPTEES DES CANDIDATS ¢
MANQUE DATTRACTIVITE | 1.
DES METIERS DE LA BRANCHE % 66%
CONCURRENCE AU SEINDU SecTEUR NN 12
MANQUE DATTRACTIVITE DUTERRITOIRE [N 1.

20%

MANQUE D'ORIENTATION VERS I o

LES METIERS DE LA BRANCHE g des agents
estiment avoir
CONCURRENCE D'AUTRES SECTEURS 7% des difficultés

NIVEAU DE DIPLOME INSUFFISANT . a recruter

DES CANDIDATS NN 6
AuTRes [ 2:
Ces facteurs peuvent tous contribuer & rendre Enquéte emploi formation 2025

le recrutement plus difficile au sein des agences.
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Salaires

EN 2022

Salaire brut annuel
27792¢ de base moyen

alll

*Salaire brut
annuel moyenne
représente

le salaire avant
déduction

des cotisations, Le salaire brut annuel progresse d’année en année: 5,2% rien qu’entre
420cr 7)) 2015 et 2022. Cette belle progression correspond a la fois au contexte
et limpot revenu économique et & la concurrence sur ces types de profils.

SALAIRE BRUT DE BASE

AVEC REMUNERATION VARIABLE ET PRIMES

CLASSES | SALAIREMINIMA* | SALAIREMOYEN | ECART Le minimun conventionnel
| 20752¢ 20940+ 14 est le salaire minimun
auquel chaque salarié
n 21579¢ 24204¢ 124 peut prétendre par rapport
1 23333¢ 27192¢ 17% au baréme prévue par
v 26 065¢ 30864« 185, la convention collective.
Il inclut les variables
v 30446¢ 34224¢ 12% et les primes.
Vbis 35078« 41220« 18%
VI 39709« 44748« 13%

Dans la branche, les
salaires moyens sont

Avenant n°3 a la convention collective nationale du personnel des agences générales Lnes ° o
d‘assurance en date du 08/09/2022 ; signature du 29/09/2022. sup er"’e.urs au mimnimum
*1| s'agit des minimas de 2022, les minimas sont revus réguliérement. conventionnel.

Avec rémunération variable et primes,
SA LAIRE BR UT ANN U EL DE BAS E hors temps partiel et alternance, hors prime partage de la valeur

50000 @
28 920¢

II | 27 528¢
Salaire brut

Vbis vi de base moyen

30000

20000
10000
| Il 1 Y v

% Enquéte emploi formation 2023 de la branche.Périmétre: 1428 salariés en 2022 (échantillon non redressé)
agéa RH —Données des bulletins de salaires 2022

o

La majorité des salariés d’agence se trouve au niveau de la classe 3,
avec un salaire brut de base annuel moyen de 27 192 euros.
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Repartition
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OCCITAN?E > 3 /
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Bilan activité

fomation 2022
l O/ (périmétre
(e] agences

cotisantes

CORSE Atlas en 2022)

<1

DROM-COM-TOM

La répartition des salariés se superpose a celle de la répartition régionale des
agences employeuses.

LOCALISATION DES AGENCES

33 49
1 18 P~
S

Zone L
urbaine
rurale
Zone
péri-
urbaine
La taille des agences diffeére selon la localisation. T

Le nombre moyen de salariés est plus important en zone rurale. 2023 de Ia branche




Les enjeux
RH

PRINCIPAUX LEVIERS
DE MOTIVATION ET DE FIDELISATION

LACCOMPAGNEMENT
DANS LA
: LES AVANTAGES RELATION
L'AMBIANCE Sy AVEC LES CLIENTS
ET LA DYNAMIQUE (Tickets Restaurant,
DE TRAVAIL AU chéque vacances,
SEIN DE AGENCE acces CE..) ;
LA PROXIMITE
AVEC
LE DOMICILE

I

16

%
LES
o PRESPECTIVES
LA LINTERET D'EVOLUTION
REMUNERATION ET LES PRODUITS DE CARRIERE

DE UAGENCE

Il convient de noter que les leviers de motivation et de fidélisation peuvent

varier d’un salarié a un autre, car chaque individu a des besoins et des
préférences différentes. Les agents doivent prendre en compte l’ensemble des
JSacteurs et adapter les leviers pour motiver et fidéliser leurs salariés individuellement
et collectivement.

ENJEUX EN MATIERE DE RESSOURCES HUMAINES

DEVELOPPER LE RECOURS A ALTERNANCE

PROPOSER DES EVOLUTIONS DE CARRIERES AUX SALARIES

RECRUTER DE NOUVEAUX SALARIES

En résumé, les besoins en
matiere de ressources i
humaines soulignent une ENCADRER/MANAGER LES SALARIES
importance de Vencadrement/
management des salariés, du
recrutement de nouveaux FORMER LES SALAR'E’S
salariés et de la formation
continue.
Ceux-ci permettent de renforcer
la satisfaction des salariés et
maintenir leur productivité
surlelong terme.




BESOIN EN ACCOMPAGNEMENT

DES FORMATIONS POUR DE FINANCEMENT DE LA

METTRE EN PLACE 11 . CONNAITRE LES DISPOSITIFS
LES NOUVEAUX SALARIES % FORMATION PROFESSIONNELLE

123

AMELIORER LA QUALITE DE VIE ACCOMPAGNER LA MISE EN PLACE
ET LES CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT) DE REMUNERATIONS ANNEXES

IDENTIFIER AIDER AU SOURCING CONNAITRE
L'OFFRE DE FORMATION DES CANDIDATS . LES AIDES
PROFESSIONNELLE ET APPUI AU RECRUTEMENT A LEMBAUCHE

§z

PREVENIR LES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX
(conflits, surcharge de travail, stress...)

Fort impact . Faible impact Pas d'impact . Pas de visibilité Y

;%?/1 0% 7

Enquéte emploi formation 2023 de la branche
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des collaborateurs d'agences. Lobjectif premier vise a évaluer la satisfaction des collaborateurs et

Pour cette enquéte 2024, l'objectif était d'avoir un observatoire économique orienté sur la gestion
d'identifier les points forts et les points faibles de la gestion des ressources humaines. A noter

Bl

que I'angle choisit pour cet observatoire est I'étude des agents, des agences et des salariés.

,r A A A
POURQUOI ?

/ B Alimenter la profession en chiffres B Permettre aux agents généraux de se positionner dans
7 et éléments d'analyse économique leur secteur et de mieux appréhender et maitriser
le business model “agence générale” pour les guider

Bl Construire progressivement une dans le pilotage de leur entreprise et leurs discussion

profondeur de données dans la durée avec leur mandante

COMMENT?

Nous nous sommes appuyeés sur plusieurs sources pour réaliser cet exercice: les chiffres, études

&

et données de la CAVAMAC, de CGPA, ARAPL, 'lUNASA et CPNEFP.
Une enquéte “Emploi et formation professionnelle” a été réalisée en 2023 afin d'actualiser
la précédente (2020). Elle s'est appuyée notamment sur:

B Un questionnaire aux agents B La consultation auprés de 'URSSAF des DADS

généraux avec des questions sur (Déclaration annuelle des données sociales) de la
le nombre de salariés, les types branche, elle-mémes créé a partir des DSN (Déclaration
de contrats et de postes... Nous sociale nominatives) transmises chaque mois par les
avons eu pres de 600 réponses. agences générales.

B L'étude des données d’environ Seules les donnéesjusqu’en 2020 sont actuellement
1400 bulletins de paie anonymiseés. disponibles. Au-dela de cette date, il s'agit de projections.
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ﬂ Glossaire

EIRL

Entreprise individuelle a responsabilité limitée

Entreprise individuelle

EURL

Entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée

SARL

ARAPL

Association pour la Gestion du Régime d'Assurance
des Professions Libérales

Union Nationale des Associations de Santé et d’Action Sociale

CPNEFP

Commission Paritaire Nationale pour 'Emploi
et la Formation Professionnelle

CDD

Contrat a durée déterminée

(@)
o

Contrat a durée indéterminée
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agéa est la Fédération nationale des syndicats d’agents généraux d’assurance, association régie par les dispositions des articles L. 2131-1 et suivants du Code du travail, dont le siége social est
situé au 30, rue Olivier Noyer 75014 Paris, inscrite au répertoire SIRENE de I''NSEE sous le numéro 784702524 (00140) - Code APE 9411Z - numéro de TVA intracommunautaire FR34 784702524.
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