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QVCT : agéa signe un partenariat avec ATID
pour les agents généraux et leurs collaborateurs

Pour agéa, la qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) est indispensable pour la
pleine réussite d’'une agence car elle permet d’attirer et de fidéliser les talents. Elle a
décidé de s’accompagner d’un partenaire sensible a ces sujets: ATID Consulting, co-

fondée par Pascal Papé, avec lequel les agents généraux partagent des valeurs
communes.



Des valeurs communes

ATID s’inspire des valeurs du sport de haut niveau pour améliorer la qualité de vie des collaborateurs et, in fine,
favoriser la performance économique de I'entreprise.

Ancien capitaine du XV de France, son co-fondateur, Pascal Papé, est particulierement sensible aux notions
d’équipe, de respect, d’entraide et de bien-étre physique, mental et émotionnel.

Des concepts tres concrets pour les agents généraux d’assurance qui sont a la fois sélectionneur, entraineur et
capitaine de leur équipe.

Au-dela du dispositif validé dans le cadre du partenariat, Pascal Papé a accepté de s’engager davantage avec agéa.
En effet, jusqu’en juin 2024, il pourra intervenir dans les réunions des instances de la Fédération qui en feraient la
demande. Il partagera évidement son message sur la QVCT mais aussi son expérience de sportif de haut niveau, pas
toujours rose : obligation de la performance, pression, isolement...

C’est donc un partenariat qui s’adresse aussi bien aux collaborateurs qu’aux agents généraux.

Collaborateur performant, client satisfait
Pour Pascal Chapelon, président d’agéa, « la relation humaine que nous apportons a nos clients, nous la devons aussi

a ceux qui nous épaulent ».

Méme si 'ambiance dans I'agence est bonne, I'agent et ses collaborateurs sont parfois confrontés a des situations
stressantes voire anxiogéne (outils informatiques défaillants, clients mécontents, cat’nat...)

Ce stress peut entrainer un fort absentéisme, mener jusqu’au burn-out et provoquer une importante rotation des
effectifs. Cela a un colt parfois insupportable pour les TPE que sont les agences générales : maintien du salaire,
recrutement d’un remplagant, temps passé sur les taches des collaborateurs au lieu de développer I'activité...

Un accélérateur de recrutement

Une des bases de la QVCT est de savoir écouter les questionnements des collaborateurs : Pourquoi je travaille dans
une agence d’assurance ? Pourquoi m’investir ? Est-ce que je participe a la réussite de I'agence ? Mon travail est-il
utile ?

Les réponses ne sont pas innées et la question de la rémunération n’est pas la seule a prendre en compte. C'est
certes un des critéres a ne pas négliger mais tout autant que la reconnaissance, I'équilibre vie pro / vie perso,
I'autonomie...

Car au-dela de I'emploi, ce que recherchent les candidats et les salariés c’est une expérience leur permettant de se
développer tant professionnellement qu’humainement.

C'est le réle de I'agent, en tant que recruteur et capitaine d’équipe, de proposer cela, surtout face aux difficultés de
recrutement. C'est par ce biais que I'on se démarque de la concurrence et qu'il est possible d'attirer et de fidéliser
les meilleurs talents.

Proximité, écoute et disponibilité font la singularité des agents aupres de leurs clients ; il faut agir de méme avec les
candidats et les collaborateurs.

Afin de prévenir ces situations, et les guérir quand il le faut, agéa s’allie avec ATID Consulting, cabinet de conseils et
organisme de formation en QVCT.

Un dispositif multiple
ATID et agéa se sont entendus sur un ensemble de prestations accessibles tant au niveau des régions et

départements qu’au niveau de la Fédération :
- 7 vidéos thématiques (cohésion d’équipe, gestion du stress et des émotions, manager fédérateur...)



- Un « pack » d’animation sur la relation client

- Un« pack » d’animation sur la qualité de vie et des conditions de travail

- Une offre avantage pour les adhérents pour |'organisation de teambuilding et I'animation d’ateliers (8
themes a choisir dans un large catalogue)

- Des conseils dans les newsletters et la lettre agéa&vous
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A propos :

agéa, Fédération nationale des syndicats d’agents généraux d’assurance, représente la profession et défend les
intéréts des agents généraux et ceux de ses adhérents a titre individuel. agéa regroupe 15 syndicats de société et
12 chambres régionales. Ces structures ont pour mission principale d’accompagner les agents généraux tout au
long de leur activité professionnelle. agéa compte 7 300 adhérents (64 % de taux d’adhésion) sur les 11 900
agents généraux d’assurance.

ATID Consulting : est une société de conseil et un organisme de formation spécialisé dans la prévention santé et
la qualité de vie au travail. Notre particularité ? Le paralléle entre le monde du sport de haut niveau et celui de
I'entreprise, pour atteindre la performance par I’équilibre. Grace a une équipe de plus de 300 intervenants
professionnels de santé et du sport, et experts en management, nous intervenons partout en France pour vous
proposer des prestations sur-mesure en fonction des besoins de votre entreprise. Notre objectif est de vous
accompagner pour : > augmenter la performance individuelle et collective > favoriser la montée en compétences
> améliorer la prévention santé, le bien-étre et le management > fidéliser vos collaborateurs



