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Chers collegues,

Cette fois encore se clot une année riche en opportunités et en orages pour les agents généraux et la
Fédération.

Au chapitre des opportunités, agéa peut se targuer d’une belle réussite avec la signature de I'accord
SARL avec France Assureurs, donc avec les compagnies mandantes. Méme si elles gardent la main sur
processus, elles ne pourront plus balayer d’un revers de main les dossiers pertinents. Un nouveau
champ d’action syndicale s’ouvre aux élus.

Notre travail sur I'attractivité de nos métiers en agence porte également ses fruits avec la création de nos premiéres
formations en association avec I'ESA et RENASUP et la signature d’un nouveau partenariat sur la Qualité de vie au travail qui
doit permettre de renforcer les liens entre I'agent et ses collaborateurs. J'invite les agents généraux a se saisir de ces sujets
et a contacter la Fédération pour leur mise en ceuvre.

Ainsi, pierre par pierre, nous batissons I'avenir de notre métier qui a si bien su résister aux tempétes.

En effet, cette année encore, il y a eu du grain. Si nous espérons sortir indemnes des remous provoqués par la suppression
du commissionnement envisagée par la Commission européenne, nous demeurons vigilants et prét a agir dans le respect
des contreparties qui seront négociées (sur la transparence ? les incitations ?) que nous trouverons un port d’attache
solide.

Mais déja I’horizon est assombri par les conséquences multiples qu’aura le réchauffement climatique et les périls naturels
gu’il entrainera. Tout d’abord, exceptionnels, ces derniers sont devenus courants, d’une violence inégalée et d’'une grande
diversité : gréle, inondations, incendies, tempétes, sécheresses...

Ainsi, en 2022, les catastrophes naturelles ont colté 10 milliards d’euros aux Francais tandis que la Caisse centrale de
réassurance a vu ses réserves diminuer de moitié. La question n’est pas seulement celle du co(t mais bien celle de la place
de I'assurance dans la vie des Francais et de la France.

Devons-nous laisser le zoning exclure des milliers de nos concitoyens du droit a s’assurer ? Devons-nous réserver ces risques
colteux a ceux qui peuvent se I'offrir ? Ou bien allons-nous allier assurance et prévention, accompagnement et incitation,
public et privé ?

Les politiques agissent et s’agitent : réforme de I"assurance récolte, ordonnance sur les catastrophes naturelles, propositions
de loi sur les sols argileux... Mais j’entends bien peu de réflexion sur I'adaptation de nos fagons de vivre ou de consommer et
leur assurabilité future. Un exemple : la loi Climat et résilience entrée en vigueur au 1°" janvier oblige désormais a en
installer dans chaque nouvelle surface de plus de 500 m? des panneaux photovoltaiques. Mais il existe peu d’installateurs
homologués, les risques sont mal connus et analysés, les assurances co(tent cheres quand elles existent...

Il faut donc plus que ces mesures éparses et déconnectées les unes des autres. C'est le travail que j’ai assigné a la

Fédération avec le nouveau groupe de travail sur le Climat.
C'est le sens de 'action d’agéa : préserver le présent et préparer le futur afin de pouvoir assurer en toutes circonstances.

Pascal Chapelon
Président d’agéa
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ELECTION DU COMITE DIRECTEUR

Cela fait presque 2 ans que le Comité Directeur a été élu a la téte de la Fédération. Début
2023 le comité Directeur a vu I'un de ses membres partir, Carine Humbert, agent général
MMA a Sarreguemines (57) en charge des affaires sociales. Malgré ce départ, le président et
son Comité Directeur continuent leurs différents travaux et poursuivent leur engagement en
faveur du “Contrat de confiance”. Les 6 axes de ce contrat avec les adhérents ont progressé
et de nouveaux défis ont méme vu le jour. On vous en dit plus ci-dessous.

LANALYSE DES ENJEUX ECONOMIQUES DES AGENCES

En 2022, nous avons lancé le 1°" observatoire économique des agents. Notre objectif, disposer
de données fiables pour mieux défendre notre métier et le projeter a long terme. Pour sa
seconde édition en 2023, l'observatoire a souhait¢ T

apporter un éclairage particulier sur les activités en :
assurance vie : pourcentage de l'activité,
rémunération, salariés dédiés... Afin d’avoir une vision
globale, tous les agents ont été interrogés. En
complément des données connectées, nous aurons
également les données récupérées auprés de la
Cavamac.

A noter, un évenement important pour la profession puisque le 15 mars 2023, agéa et France
Assureurs ont signé une annexe a la Convention de 1996 : I'Annexe lll. Cette annexe integre
officiellement la convention fédérale et la hiérarchie des normes du statut d’agent général.
Elle a pour but de faciliter I'exercice en société de capitaux aux agents généraux.

RENFORCER LACCOMPAGNEMENT DES NOUVEAUX AGENTS

Le lancement est un cap important et c’est la raison pour laguelle une commission Alumni
(nom donné aux associations d’anciens éleves des grandes écoles) a été mise en place. Mélant
représentants de régions et des unions professionnelles, elle a pour mission de fédérer et
d’accompagner les nouveaux entrants dans la profession en leur apportant des solutions
pratiques et concretes des leur entrée en stage.

En 2022, les réunions en région dédiées aux nouveaux agents se sont développées. En mélant
formation DDA et ateliers pratiques les nouvelles recrues ont pu se réunir et échanger avec
les élus de leur région. Un lien fort qui perdurera dans le temps. Nous avons également réitéré
I’évenement national avec la participation de leur nouveau parrain : I'ancien capitaine du XV
de France, Pascal Papé.

DEFENDRE NOTRE MODELE DE DISTRIBUTION

En 2022 et 2023, le contexte économique et politique francais et européen a été déstabilisé :
guerre, inflation, changement climatique, remise en cause du modeéle de distribution...

Des sujets vitaux pour les agents généraux qui ont nécessité le renforcement de notre capacité
de lobbying. En décembre 2022, agéa a créé une équipe dédiée a cette vaste tache. Son objectif
: nous faire connaitre et nous proposer comme interlocuteur. agéa a ainsi rencontré des
parlementaires, des membres de cabinets ministériel et de hauts fonctionnaires : 24 en 2022 et
9 en 2023.

C’est d’autant plus important que deux sujets majeurs sont a I'ordre du jour :

e Le climat sur lequel nous avons créé un groupe de travail. Il doit nous aider a mieux
comprendre ce probléme, a recueillir les approches des différents acteurs concernés et,
enfin, a déterminer une position commune ;

e La possible suppression du commissionnement, portée par la commissaire européenne
Mairead McGuinness. Une telle mesure aurait des conséquences terribles pour les
agents généraux.
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Nous continuons également notre démarche de lobbying européen sous la responsabilité de Jean-
Denis Le Ven avec l'aide du cabinet Euralia.

DEVELOPPER LATTRACTIVITE DES METIERS EN AGENCE

La banque et I'assurance sont des secteurs qui recrutent et dans lesquels les talents sont tres
recherchés. Plus que jamais en 2022 et face a la concurrence, les agents généraux ont di se
démarquer. Hausse des minima, prime de partage de la valeur, création de sessions BTS
collaborateur d’agence et mise en avant du métier dans les colleges et les lycées ou sur les salons
grace a notre kit de communication, les actions ne cessent de se déployer partout en France.
Début 2023, nous avons également souhaité mettre I'accent sur la qualité de vie en agence et un
partenariat a été signé avec le cabinet de conseil ATID consulting co-fondé par Pascal Papé. Notre
ambition, valoriser la qualité de vie en agence d'assurance et favoriser le recrutement de talents.
Formations QVCT, ateliers thématiques en agence, coaching individuel ou teambuilding, telles
sont les animations proposées par notre partenaire.

FAVORISER LES EVOLUTIONS POSITIVES DU SECTEUR

Le secteur a toujours accompagné les évolutions sociétales, économiques, sociales... Il est
important de sauvegarder les spécificités des agents généraux lors de ces changements. Pendant
ces douze derniers mois, I'assurance récolte nous a mobilisé pour faire reconnaitre la place de
I'agent dans la distribution et la gestion de ces contrats. Nous avons notamment rencontré les
services du ministére de I'agriculture qui ont désormais bien conscience de I'apport indispensable
du réseau des agents généraux pour mailler le territoire et accompagner les exploitants agricoles.
Nous avons également sensibilisé les compagnies mandantes sur leur implication dans le pool.

Le dommage n’a pas été la seule activité a nous mobiliser. Assurance vie, rémunération,
transparence des frais ou encore transférabilité sont des sujets au cceur de I'agenda politique
européen et frangais de ces douze derniers mois. La encore, nous nous sommes organisés pour
rencontrer les parties prenantes et ainsi les sensibiliser sur notre activité et ses spécificités. Des
actions qui continuent et qui s’intensifient en 2023 d’autant plus que nous avons une forte
progression des agences d’assurance spécialisées en vie.

RENFORCER LA FEDERATION

La Fédération s’adapte en permanence pour répondre au mieux aux attentes des agents généraux
et leur fournir le meilleur service.

Nous devons également faire face aux mémes aléas que nombre d’entreprises. Par exemple, nous
avons connu dix départs cette année, sur un effectif total de 30 personnes et dans presque tous les
services : adhésions, agéa.RH, professionnalisation, juridique...

Nous sommes donc entrés dans un vaste processus de recrutement et de formation des nouveaux
arrivants par les salariés expérimentés. Ce qui a pu parfois expliquer un retard dans les réponses
attendues par nos adhérents.

De plus, les sujets abordés précédemment nous ont demandé de I'adaptation. C’est la raison pour
laquelle nous avons recruté deux experts en relations publiques qui doivent nous permettre de
recenser les hommes et les femmes les plus a méme de nous aider. Elus locaux en lien avec nos
adhérents mais aussi députés et sénateurs francais de tous les bords (nos sujets, pour avancer, ne
peuvent se permettre d’avoir une étiquette) sont nos cibles.

Données a mai 2022 s Données a mai 2023

7 agent
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Chiffres cles
PROFESSIONNALISATION & RH

Attractivite, recrutemant,
professionnalisation

vous disposez d'un service qui déploie
des dispositifs et des outils pour vous
accompagner dans toutes les etapes
de vie de votre agence.

{1385) COLLABORATEURS FORMES

)_/ PAR CAP COMPETENCE
» 72 962 heures de formation

IB[M 506 par agéa Formation
1098 par Competence Agent

RECRUTEMENTS DE COLLABORATEURS

102 en formule Sourcing+
73 en formule Premium

DIAGNOSTICS TRAJECTOIRE

17 aides & la lecture par un coach
8 sessions de formation - 3& agents formés

Informer

I = agent
— B dPeq &
Accompagner — assurance

DEVENIR AGENT

Réaliser son projet : My it
@c@ dJagence . 2 TRAJECTORE
[

Attirer des talents

SON AGENCE Fidéliser

peveLopER e B) QPO .
RH

Sous-traiter la paie

serormer ) [ APCA .

Formation

{

PROFESSIONNALISER
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1. INFORMER ET ACCOMPAGNER LES FUTURS ET NOUVEAUX AGENTS GENERAUX D’ASSURANCE

La politique d’accompagnement des futurs et nouveaux agents généraux d’assurance se déroule en 3 temps :

e Avant I'entrée dans la profession : informer
Quel que soit I'état d’avancement du projet, nous organisons des temps d’information pour accompagner le pas d’apres : de
la découverte du métier, aux conditions de nomination, en passant par les pré-requis et les services proposés par agéa.

Nous organisons ces temps d’information selon deux modalités :

Réunions d’information
% journée en présentiel

7 réunions : 54 « candidats ».

Webinaires 9 webinaires : 171 "candidats”
1 heure, a distance (en direct ou ayant accédé au replay)

e Pendant la formation initiale en compagnie : améliorer 'acces a nos services
Depuis 2016, le site agéa.fr est également ouvert aux stagiaires en formation initiale afin qu’ils accédent aux services d’agéa.
= Nous avons besoin que les syndicats de société nous communiquent les coordonnées des stagiaires (60 % I'ont fait
en 2022)

e Des leur entrée en stage et pendant la premiére année d’activité
Les nouveaux agents généraux recoivent 4 Newsletters ciblées pour les accompagner dans leur lancement :
- Ala découverte du métier
- Bienvenue dans la grande famille des agents généraux
- Mieux vaut prévenir que guérir
- Comment se développer ?

En parallele, la Fédération propose également des formations « Démarrez du bon pied » afin de donner les premiers repéeres
en matiere fiscale (le mode d’exercice, les charges déductibles, les cotisations, ...) ainsi qu’en matiére sociale (les contrats de
travail, le positionnement dans la classification, la rémunération minimum conventionnelle, les congés, la formation, les
entretiens obligatoires, la rupture du contrat...).

En 2022, « Démarrez du Bon pied dans le métier »

Fiscal : les régimes sociaux et fiscaux des agents — % journée 80 participants

Social : la gestion des collaborateurs - % journée 58 participants

2. DEVELOPPER SON AGENCE

agéa accompagne les agents dans toutes les étapes de vie de I'agence, quelle que soit I'ancienneté dans le métier.

Différents outils peuvent étre déployés pour participer au développement de I'agence : diagnostic, formation, outils de
communication pour faire connaitre les métiers en agence...

Certains outils RH sont également déployés pour aider, soulager 'agent dans ses taches de gestion : sous-traitance de la paie,
trames dynamiques de fiches de poste, outil de simulation de classification, trame d’entretien managérial, trame d’entretien
annuel...

agent
B} ~\ _Ji—l ~— général u
e S N 4 d'assurance
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e Piloter la Trajectoire de son agence — Elaborer la stratégie financiere

Déployé en 2021, Trajectoire permet de réaliser un diagnostic gratuit de son agence, de créer un projet de développement et
de le mettre en ceuvre.

- Exploitation du portefeuille
- Réorganisation de l'activité
- Réorganisation interne

- Développement externe

Les situations de départ peuvent étre diverses et I'objectif du dispositif est d’amener 'agent a prendre de la hauteur et de
réfléchir a la trajectoire qu’il souhaite faire prendre a son agence.

Préparer Accompagner Sécuriser
le réalise mon le bénéficie d'une le me forme
diagnostic aide a la lecture ou sollicite un
coach
Analyser Lancer
Yobtiens un rapport Je rédige mon projet
détaillé avec d'agence

recommandations

En 2022, Trajectoire

17 aides a la lecture par un coach (30 premiers gratuits)
99 diagnostics
(Gratuits) 5 sessions de formation — 34 agents formés (payant)

e Attirer des talents

Les enjeux de recrutement en agence générale font partie intégrante des missions de la fédération. Nous ceuvrons chaque
jour a valoriser les métiers en agence et le métier d’agent, nous avons créé depuis 2018 un cabinet de recrutement spécialisé
dans les postes des collaborateurs et :

=» Faire connaitre les métiers

1. Les actions d’information en amont des parcours d’orientation ou lors de salons
2. Elaborer des supports de communication : vidéo ou print

agent
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=» Adapter les formations aux particularités du secteur

JASSURE!

MON FUTUR DAMS
LES METIERS DE LASSURANCE

4 Vidéos

Salons de I'orientation,
5 salons orientations & emploi et Alternance 1 Plaquette métier
Paris et en région

2 salons Carrefour pour I'emploi

3 salons Go Entrepreneur

et (Journées

: : Partenariats écoles
de I'Orientation

et de I'Alternance)

Journées de Forigatation.
et de [lolternane.

Partenariatsen ploce

Partenariats en cours

Partenariats RENASUF
en cours

P agent
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Afin d’outiller les futurs collaborateurs des leur formation initiale, des partenariats se créent avec des écoles (CFA, CCl,
lycées) dans toute la France.

Les agents en régions les dynamisent en s’associant au recrutement des alternants mais aussi pour former sur des modules
spécifiques allant du BTS (assurance ou NDRC) au Bac+3 et donner, ainsi, une orientation spécifique sur les métiers en
agence des leur apprentissage, d’abord sur la partie théorique.

outil qui permet d’accroitre la visibilité des métiers et
d’attirer de nouveaux candidats, a été visité 4 168 fois en 2022.

Le site des métiers de la filiere de I'Assurance a été créé en partenariat avec les 4 branches de I'assurance (agents, courtiers,
compagnies d’assurance et d’assistance) et 'OPCO ATLAS : . Les vidéos de
présentation des métiers y sont notamment accessibles sur ce site et ont été diffusées sur les réseaux sociaux.

=> Les autres outils, au service de la gestion RH

Les outils d’aide a la gestion RH des agences mis en place par agéa sont toujours plus utilisés par les agents :

= QOutil d’aide au positionnement dans la classification en
fonction de la technicité, de I'autonomie et du relationnel.

= QOutil d’aide a la création de fiches de poste en fonction des
activités et compétences.

= Le livret d’accueil : totalement personnalisable selon le
souhait de I'agent, le livret d’accueil a été utilisé a 2218
reprises en 2022 (10 fois plus qu’en 2021).

Livret d'accuell  §
du collaborateur  F

= Deux guides d’entretien (entretien managérial ET entretien
annuel) sont également a disposition.

Mon entretion
Professionnel

En 2022, les outils RH
3155 fiches de postes créées 2195 simulations de classification 2 218 livrets d’accueil



http://www.metier-agence-assurance.fr/
https://www.jassuremonfutur.fr/
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= Faciliter la gestion de la paie & les déclarations sociales

Cette prestation proposée par agéa.RH consiste a externaliser la paie dans sa globalité :
bulletin de salaire et gestion sociale déclarative et apporte aux agents des solutions pour
alléger leurs taches de gestion et sécuriser la paie des collaborateurs.

En 2022, |a paie via agéa.RH

322 agences utilisatrices 1 428 salariés couverts 13 056 bulletins de salaires édités
e Recruter
N Au fil des années, les enjeux autour du recrutement ne cessent de s’accroitre. Agéa 'avait
E} iumd bien compris en créant en 2018 sont cabinet de recrutement spécialisé dans les métiers des

collaborateurs d’agence. agéa.RH aide et accompagne les agents de maniere plus ou moins
poussée au travers de 2 formules : Sourcing+ ou Premium.

Formule Premium

1 mois 6 mois
102 recrutements 73 recrutements

RH

Accompagnement
tivret accueil
Accompagnement Saus- .
fati icati juridigue traitance
Lreation Publication Potc
fiche de

sur 27 job 2
poste Board Entretien .
. ) Tableau
Rédaction de salection des . Accompagnement

- A comparatif des o
Fannonce candidatures Pe inscription CE
candidatures

Mise 3
disposition .
outils BRH
Le partenariat avec la plateforme a été renouvelé, il permet a agéa.RH de développer la marque

employeur “agent général d’assurance” et de promouvoir les métiers en agence.
Un autre partenariat avec le syndicat Réussir a également été conclu en fin 2020, sous la marque REUSSIR.RH, permettant aux
agents AXA adhérents de bénéficier des deux offres de recrutement Sourcing+ et Premium.

e Fidéliser

T TN En matiére de fidélisation, chaque détail compte. Disposer d’'un Comité d’Entreprise dans
B} (= ( une TPE est un avantage rare.

agéa RH propose gratuitement a tous les agents généraux d'assurance adhérents a agéa,
I'ensemble des avantages d'un comité d'entreprise qui bénéficie aussi aux salarié(e)s
d'agence. Véritable outil de motivation et de fidélisation des salarié(e)s d'agence, agéa CE
compléte la gamme des outils de gestion sociale mise a disposition des agents généraux par
agéa RH.

CE

En 2022, agéa CE

4400 Agents 1563 commandes
) ) (Chéques cadeaux, Cinéma,
11333 t .
inscrits 7 193 collaborateurs d’agence parcs d’attractions,
musées,

agent
E} 1\ __J—— 1 général L
e S W WA d’assurance
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3. SE PROFESSIONNALISER : SE FORMER, EN TANT QUAGENT GENERAL

Formation

COMPETENCE AGENT

Avec agéa Formation
En 2022, Cing thématiques ont été proposées par agéa Formation :
- Réussir son association
- Choisir du mode d’exercice a I'lS
- Piloter son agence — Elaborer la stratégie managériale
- Bonnes pratiques de courtage accessoire
- Préparer son départ a la retraite

En 2022, agéa Formation
506 agents formés 5 120H de formation

Avec Compétence Agent

En 2022, Le dispositif Compétence Agent, administré par AF2A, a proposé un catalogue contenant
115 thématiques de formation (dont la plupart éligibles a la DDA).

En 2022, COMPETENCE AGENT
1098 agents formés 14 181 H de formation

Avec le MBA Agent expérimenté : une formation dipldmante

Ce dispositif destiné aux agents généraux déja en place et expérimentés est orienté sur le volet
entrepreneurial de la profession. Il s’étire sur 2 ans, avec 18 jours de formation (soit 126 heures)
répartis en modules de 2 a 4 jours et est complété par la réalisation d’un dossier de Validation des
Acquis de I'Expérience (VAE). Le dispositif est entierement DDA compatible et éligible aux
financements du FIF-PL et du Compte Personnel de Formation.

En 2022, 2 sessions ont été ouvertes permettant de former 13 agents

4. PROFESSIONNALISER : FORMER LES COLLABORATEURS D’AGENCE

CAP COMPETENCE

Avec Cap Compétence

En 2022, Cap compétence a proposé 196 thématiques de formation (dont 93% était éligibles a la
DDA). Le FNE Formation (financement de I'Etat) a permis d’augmenter la durée des parcours de
formation et donc le nombre d’heures de formation

En 2022, CAP COMPETENCE
11 385 stagiaires formés 72 962H de formation

14H de formation
en moyenne par salarié

Le MBA Futurs agents, une formation dipldmante

L'objectif de ce dipléme est de renforcer la reconnaissance du métier et d’accompagner les
candidats dans leur projet pour étre efficace et opérationnel des leur nomination.

A raison de 2 a 3 jours par mois, cette formation se déroule en 250H sur 9 mois et permet de
conserver une activité professionnelle en paralléle de la formation.

En 2022, les collaborateurs d’agence qui ont souhaité s’inscrire a ce dipléme ont pu bénéficier
d’une prise en charge a 100% des co(ts pédagogiques qui s’élevent a 6 900€ (soit par le biais du
FNE-Formation soit par une enveloppe financiére décidée par les partenaires sociaux de la
Branche).

En 2022, les 2 sessions de mars et septembre ont permis d’admettre 12 stagiaires.

< agent
o e W N d’assurance


http://medias.agea.fr/ageaprod/medias/DOC/464798/programme_mba_agea_2021_agentsexperimentesdef2-1page.pdf
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Edition mai 2023 CONSEIL JURIDIQUE OPERATIONNEL

Chiffres cles
CONSEIL JURIDIQUE

La réglermentation et la l2gislation ne
cessent d'é er. C'est pourquoi notre
equipe de juristes vous accampagne
au gquotidien sur tous les aspects de
votre matier : droit social et affaire

S s, Fiscalite et droit des societes,

2 627 on fiscalite

3808 on métier

& 513 en drolt social

3178 au secretariat juridique

MAILS TRAITES

1168 en fiscalité
? 334 24629 en metier
3 &&S on droit social
892 au secrétariat juridique

DOSSIERS CONSEILS
OUVERTS

916 an fiscalité

DOSSIERS CONTENTIEUX 1408 on métier
TRAITES 0 i we 3124 o drait social
210 par CFOP
FOCUS FISCAL 000

e 1168 appels entrants (+51 %) en 2022
e 2627 mails traités (+40 %) en 2022

e 915 dossiers conseils ouverts (+9%) en 2022 3000
. 2000
FOCUS METIER
e 2429 appels entrants (+36 %) en 2022 1000 I
e 3508 mails traités (- 16 %) en 2022 0

e 1408 dossiers conseils ouverts (+13%) en 2022 Appels Mails Dossiers

4000

Fiscal M Métier M Social
FOCUS SOCIAL
e 3445 appels entrants (+21 %) en 2022
e 4513 mails traités (-16 %) en 2022
e 3124 dossiers conseils ouverts (+7 %) en 2022

SECRETARIAT
e 592 appels entrants (+32 %) en 2022
e 3178 mails traités (+35 %) en 2022

FOCUS CONTENTIEUX

e 110 dossiers de contentieux traités par agéa (132 en 2021)
e 210 dossiers directement traités par CFDP (161 en 2021) dans les domaines relatifs aux baux professionnels,
litiges fournisseurs et prestataires...
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LACCOMPAGNEMENT AU QUOTIDIEN DES AGENTS GENERAUX & DES STRUCTURES
En 2022, I'actualité juridique a été dense. Les agents employeurs ont posé des questions sur :

e laloi pouvoir d’achat avec notamment la prime pouvoir d’achat, la prime transport... ;
e Lesaides relatives a I'apprentissage ;

e |’application de la loi des indépendants avec I'El ;

e lanégociation de I'accord SARL avec France Assureurs

e Le Départ a la retraite

e ['augmentations tarifaires et résiliations ;

e Leur mandat avec les compagnies ;

e |’indication;

e lesenquétes ACPR

e |'Obligation d’adhésion a une association pour les courtiers

COMMISSION DISTRIBUTION ET JURIDIQUE

Sous la présidence de Christophe Caille, président adjoint d’agéa, la commission de distribution et juridique composée de
représentants de chacun des syndicats de société membres de la Fédération et de permanents d’agéa a continué a traiter en
2022 de différents sujets tels que :

e |’assurance emprunteur ;

e [’assurance récoltes ;

e |’assurance cyber;

e Traitement de la mention El (entreprise individuelle) ;
e Traitement des réclamations

e Les majorations, résiliations et budgets commerciaux

COMMISSION ASSURANCE DE PERSONNES

Sous la présidence de Benjamin Proux, président adjoint d’agéa, la commission assurances de personnes est composée de
représentants de principaux syndicats de sociétés membres de la Fédération, de permanents d’agéa. Elle a été créée en
novembre 2021. Le réle de cette commission est de promouvoir les assurances de personnes et de gérer tous les sujets relatifs
a cette matiere.

En effet, sur les 11 900 agents en France, 2 000 sont spécialisés en vie. Il était donc essentiel qu’une commission soit créée.

e |’assurance emprunteur

e La PPL Husson et Montgolfier et plus précisément la transférabilité
e e commissionnement — les méthodes de rémunération

e Les frais en assurance vie (transparence et co(ts)

e La publicité en assurance vie (greenwashing)

e La couverture des TNS en prévoyance

e Llarésiliation infra annuelle en santé

COMMISSIONS ECONOMIQUE ET FISCALE

Sous la présidence de Jean-Charles Pied, président adjoint et trésorier d’agéa, la commission économique et fiscalité a
continué a suivre I'application de loi des indépendants pour les agents généraux d’assurance pour la défense de leurs intéréts.
La publication en juin 2022 de I'observatoire économique a marqué la volonté de la profession de prendre en main son avenir.
Ces données sont utiles lors de nos opérations de lobbying et sont utiles lors de nos négociations.
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LE DIALOGUE SOCIAL DANS LA BRANCHE

Les commissions affaires sociales ont poursuivi le dialogue social dans un contexte inflationniste avec la signature d’un avenant
salaire en septembre 2022 signé par I'ensemble des organisations salariées dont la CGT.

Accords collectifs signés en 2022 :

e 06/07/2022 : avenant n°6 a I'accord de branche relatif a la formation professionnelle tout au long de la vie du 26
novembre 2015. Cet avenant reconduit la contribution conventionnelle pour la formation professionnelle.

e 10/03/2022 : accord relatif a I'intéressement collectif des salariés

e (08/09/2022 : avenant sur les salaires.

Les travaux concernant I’égalité professionnelle et les risques psychosociaux sont toujours en cours.
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Edition mai 2023 ANIMATION DES RESEAUX & COMMUNICATION

Chiffres clés
ANIMATION DES RESEAUX
& COMMUNICATION

Le role de 'animation des réseaux et de
la communicati " &
connaissance des ad

ntiel, lettre papier,
auUX SOCIauX..

@ VISITEURS UNIQUES

ABONNES SUR NOS SUR LE SITE INTERNET

RESEAUX SOCIAUX
lz 45' 20852 sur Twitter
10 L09 sur Linkedin
8721
TAUX D'OUVERTURE ./
D LA NEWSLETTER A

% de hausse

agéa TOUJOURS présente a vos assemblées générales et a vos congres

Comme chaque année, la Fédération a pris plaisir a venir vous rencontrer lors de vos assemblées générales et vos congrés.
agéa s’est déplacée partout en France pour vous accompagner et vous conseiller.
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l’animation de réunions thématiques B 2022

LES PERMANENTS DE VOTRE FEDERATION

A la demande des régions et des départements, agéa a animé des réunions sur un :
AU PLUS PRES DE VOUS

théme choisi. Le panel a été varié englobant toutes les activités de la Fédération et les
actualités du métier : courtage, assurance emprunteur, services de la Fédération,
cyber, droit social, droit fiscal, mandat, recrutement, formation...

‘ete
‘e
‘e

LES OPERATIONS DE COMMUNICATION
agéa mécene

agéa a le vent en poupe avec Kito de Pavant

agéa a renouvelé son soutien au navigateur Kito de Pavant qui a réalisé en 2022 la Route du Rhum - Destination Guadeloupe.
Fin octobre, les agents généraux de la région Bretagne sont allés soutenir Kito de Pavant avant son départ.

Kito de Pavant avec son bateau HBF - Reforest’Action terminera 118™ en 16 jours 12 heures et 45 minutes. Bravo Kito !

Les Talents de I'assurance

En 2023, agéa a souhaité mettre en avant les talents de I'assurance dont font partie les
agents et leurs salariés. Pour ce faire, nous avons sponsorisé un nouveau dispositif intitulé
Les talents de I'assurance pour valoriser |'attractivité, le capital humain et les talents du
secteur de I'assurance. Des salariés et apprentis d’agence ont pris la parole lors de cet
évenement pour présenter leur activité riche et épanouissante.

agent
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agéa réaffirme son soutien a Entrepreneurs de la
Cité

Dans I'objectif de soutenir la création de micro-entreprises,
agéa a décidé de renouveler son soutien de 15000 € a la
Fondation Entrepreneurs de la Cité.

La Fédération contribue ainsi aux activités de I'association en
faveur de la protection de ces entrepreneurs en leur donnant
acceés a l'assurance et a I'accompagnement de la Fondation
Entrepreneurs de la Cité, seul intermédiaire d’assurance a but
non lucratif en France, alliant intermédiation et
accompagnement social.

Institut Imagine, ensemble contre les maladies génétiques

agéa au nom de tous les agents généraux a tenu a apporter son soutien a I'Institut Imagine, qui lutte contre les maladies
génétiques notamment chez I'enfant.
Ses missions englobent :

e larecherche et les soins de rupture

e L’innovation et sa valorisation

e latransmission via I'enseignement

e larecherche de soutiens financiers

La Lettre agéa&vous

Diffusée a I'ensemble des adhérents a raison de 10 numéros par an dont 4 hors-séries sur le management et les RH, la fiscalité
et la conformité de la digitalisation. La Lettre agéa&vous comporte 8 pages rédigées par les équipes agéa. La lettre se compose
de 6 parties : I'Edito, En Actu, le Dossier, 2 articles thématiques (RH, digital, formation, etc.) et I'lnvité.

ARV,

Le site internet

Outil central de communication a destination des adhérents mais aussi de I'ensemble des agents généraux et du public, le site
est organisé autour de 11 rubriques : agéa, Trajectoire, Devenir agent général, Information & communication, agéa Solutions,
Exercice et fiscalité de I'agent, Mandat et intermédiation, Droit social et RH, Formation, Espace élus et Syndicats.

Ce dernier est régulierement mis a jour par les collaborateurs d’agéa et de nouvelles pages ou dossiers sont créés
ponctuellement pour des opérations médiatiques ou événementielles. Il compte en moyenne 11 000 visites par mois.

Bl OO0 E,
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La newsletter

Transmise tous les 15 jours a ses adhérents, la newsletter de la Fédération est appréciée par les agents adhérents. Avec en
moyenne 55 % de taux d’ouverture et 25 % de taux de clics, on constate une progression concernant l'intérét porté aux
différents articles thématiques en lien avec la profession. Cette progression est également liée a la qualité de la base de
données.

Compte tenu des nombreuses catastrophes naturelles qui ont touchées nos agences, la communication a également dd
envoyer 5 flashs spéciaux.

-

L& NDWELETTIN 8 ASENTE DENEAALK

A VOs cOTES

Chiney consaurs, chans conbrives,

LA FEOERATION
TOLJOURS A VoS CATES

Loms dos demiias. mendestatons contro la réforme dos remiles, conaing de
nas callbgues BRBNES QINAEL 0al SUbl 005 Acles 08 VICEN0RS NadmesSiiss
vilnne caslinssan nu bisee. matbnel fracasst. agencn divasiie
Hauteisament, Baciing victime niaat b diploror

CRaNGS CORBIAINE, CEns confres

Hole pavy el 00 PRIE 00 PG Wudhe Cor oud phiaumenes malic aogiqes

Je hens da et sed i g las.agents parmu
wictimas i o degrdations

Quallo quon s by catrso, ool wolnon e poud e justibés. Dadan) que
I, BOEN, SOMMmeES engagss aux o de o clents PO leur apponar des

solutions & leurs envies ot & leurs besoins, notammont sur la retraits

nagernan cas v
o tens. mgea Lo bent 4 vos ofMts dans cotio dprou o

Alros quis L prasiminh de fagen

agéa sa fient & vos odes dans celte epeuve & vous souhane besucoup 09
VOUS Sl By BRI di SO

COUTAgD
Poscal Chapeton
Pascal Chapelon
Prasident agéa
President agés

Réseaux sociaux

agéa dispose d’un compte Twitter et d’'une page entreprise sur LinkedIn. Cette présence sur les médias sociaux a pour objectif
de relayer les actions de la Fédération (opérations de communication mais aussi opérations de lobbying) sur ce canal, en
complémentarité avec les outils de communication classiques de |la Fédération (Lettre agéa&vous, newsletter et site internet).
Au 1% avril 2023, le compte Twitter @ageaFrance est suivi par 2 052 personnes (soit une hausse de 1,5 % par rapport a 2021)
et le compte LinkedIn comptabilise 10 409 abonnés (soit une hausse de 10,5 % par rapport a 2021).

agéa - agent general d'assurance
Zah sccompagren forme et inarme e agenty gledon

Editer e prafil

Tweoots Réponscs Médias alme
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La presse

La Fédération continue d’intensifier sa présence dans la presse économique et assurantielle. En 2022, nous avons comptabilisé
194 articles presse dans lesquels nous sommes apparus. L’Argus de I'assurance, la Tribune de 'assurance ou encore News
Assurance Pro nous sollicitent régulierement pour obtenir notre contribution dans des articles sur la distribution d’assurance
mais également sur les évolutions du secteur et les réformes entreprises.

Agents généraux : France Assureurs et Agéa
signent l'accord sur la SARL

France Assureurs el Agéa ot signé I'avenant sur l'exercice en sociélé de capitaue
facilitant notamment l'acces a ka SARL pour les agemts genéraux

agéaTV, un outil pérenne

En 2022, nous avons réalisé 4 agéaTV en format émission web qui ont réuni
5 850 personnes. Les themes ont reflété les problématiques du secteur en
général et des agents en particulier : Loi des indépendants, formations et salaires
des collaborateurs, modele économique agent...

Nous avons aussi des agéaTV en format webinaire, pour les agents qui ne souhaitent pas se déplacer. Ce format a séduit
2 770 agents autour de thémes comme la fin de mandat, la gestion sociale de I'agence ou encore la loi de finances.

Wikt
WO AR e




Rapport moral agéa 2022

MINUTE SQOCIALE - Exonération, attribution... :
tout savoir sur les chéques cadeaux

Minutes agéa, s’informer en 1 minute
Les agents généraux manquent parfois de
temps, c'est pourquoi, nous diffusons chaque

En cette péricde de féles, vous éles nombreux & vous demander

mois des pastilles d’une minute sur les actualités

comment vous pouvez donner des chéques-cadeauy (ou bons

et obligations des domaines social, fiscal et du
courtage et petite nouveauté sur la RSE. Nous en
avons réalisé 11 en 2022 qui ont été vus a 8 727
reprises.

d'achats) a vos salangs

Ne cherchez plus, agéa répond & vos questions dans sa minute
socisle de décembre

(=]

Les avantages adhérents

Début 2023, agéa a développé un nouveau partenariat afin de permettre a ses adhérents de bénéficier d'offres
accompagnement sur la QVCT — Qualité de Vie et Conditions de Travail. Le cabinet ATID Consulting et Pascal Papé, ancien

capitaine du XV de France et co-fondateur de la structure p

o Des pack ateliers pour apporter des
réponses adaptées aux contraintes
journalieres des collaborateurs et
préserver son capital santé, bien-étre et
son équilibre vie professionnelle et vie
personnelle

e Des formations sur la prévention santé et
gestion des émotions

e Du coaching personnel pour les agents

e Des séminaires thématiques

e Des conférences sur la QVCT avec des

sportifs de haut niveau

agent
général
d’assurance

B 0Ccc

roposent aux adhérents différentes animations :

m
Cﬂmme- dans le sp

Iméfutablement un bien-atre ai
fse. Tout d'abord, parce gque ces derniers ne
éventuel problame
|dérds comme d
aide.

PAPE S'EN MELE

Le conseil de Pascal Papé surla
qualité de vie en agence

RET=- T
5 que dans leur

mellleure
nnes da
njointemeant
salne el

stéme permet aux
elles et de travailler
La communication est

Li}
rapports entre les gens sont réhumanises,
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Edition mai 2023 SERVICE SUPPORT

Le service support est principalement connu des adhérents pour sa gestion des adhésions années aprés années. Il calcule le

montant des cotisations, réceptionne les paiements et reverse leur part aux unions professionnelles des sociétés et aux
régions.

A VENIR...
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LE COMITE
DIRECTEUR

Bl 25Cd

30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris

01 70 98 48 00

www.agea.fr

Pascal Chapelon

Président
Agent Axa a Chalon sur Sadne
pascal.chapelon @agea.fr

Jean-Charles Pied

Président adjoint / Trésorier
Agent Mutuelle de Poitiers a Vasles
jeancharles.pied@agea.fr

Christophe Caille

Président adjoint
Agent Allianz a Macon
christophe.caille@agea.fr

Benjamin Proux

Président adjoint
Agent Swisslife a Paris
benjamin.proux@agea.fr

Laurent Boulangeat

Personne qualifiée
aupres du Conseil Fédéral

Agent Generali a Bonneville
Iboulangeat@raffin-associes.fr

Jean-Denis Le Ven
Personne qualifiée

aupres du Conseil Fédéral

Agent Axa a Charleville Mezieres
jeandenis.leven.agt@axa.fr

Carine Humbert

a démissionné de son poste de
présidente adjointe
au31/12/2022

O ISISSEE

Philippe Chessé

a démissionné de son poste de
personne qualifiée auprées du CF
au 31/12/2022

O assure mieux quand on connalt bien
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30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris -
01 70 98 48 00 DE REGION

www.agea.fr

Christian Butet Philippe Lequeux Sauvage
Auvergne i llg-de-France
Agent Al Agent Abeille & Paris

497 33 _ 06 26 41 34 81
christian.butet@allianz._fr Wiy pls-st-cloud Babeille-assurances. com

Jean-Paul Ecard Alain Pajot
Bourgogne - Franche-Comité - e
Agent Abejlle a Saint-Amour .

DE4T 668673

jp-ecard@abellle-assurances.com

Vincent Besneux _ Michel Onnée
B y Normandie
Agent Generall & Caen
1 ; 06 09 97 46 86
@gmail .com wil monnee@agence. generalifr

Ghislain Hervas Jérome Capdeville
Centre - Val de Loire quitaine

Agent MMA & Voves

0675161839 )
ghislain.henas@mma.fr jer ville@allianz fr

Thierry Heim Alain Lartigue
Grand Est Occitanie
' Agent AXA 3 Montauban
0673272122
alain lartigue agt@axa.fr

Dominique Bernard
Hauts de France

Agent Allianz a Laon

DE 18491490
d.bernard@allianz.fr

Mis 3 jour juillet 2022
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30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris
01 70 98 48 00

LESPRESIDENTS
DE SYNDICATS

www.agea.fr

AGTION

Bertrand Petorin
bertrand.petorin@mutueledepoitiers.fr

CNAVS

Frédéric LEJEUNE
frederic.lejeune.aZp@axa.fr

CONVERGENCES

Benoit Deridder
b.deridder@areas-agence.fr

DYNAGENCE

Damien Charté
chartedamien@gmail.com

MAG3

Alexis de la Rupelle
adelarupelle@allianz.fr

REUNIR

David Trichet
david.trichet@thelem-assurances.fr

REUSSIR
Rémi Gauttier
remi.gauttier.agt@axa.fr

SAGAMM

Frédéri Maurin
frederi.maurin@mma.fr

O ISISSEE

i

SNAGA

Cédrick Rougeron
rougeroncedrickl @gmail.com

5 NAGAN
Jean Louis Castell

¥ jean-louvis.castell@gan.fr

. SNAVA

i ! Frédéric Bonnan

frederic.bonnan@sir.fr

SWISSAGA

Fabrice Belin
fabrice.belin.ag@swisslife.fr

SYAM

William Fabre
willlam.fabre@lamedicale.fr

SYN'AGA
Nicolas Thellier
nthellier@conservateur-conseil.fr

TRIANGL
Jean-Marc Segui
jsegui@agence.generali.ir

Novembre 2022
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. ~ Grégoire Dupont
Directeur général
o . 0170984818
- r»  gregoire.dupont@agea.fr

30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris Sosthéne Lay
01 70 98 48 00 : aic?rgt;;itsdlu;:ormtemrecteur

sosthene.lay@agea.fr
www.agea.fr

Juridique
y 1 Anne-Marie Azannadje Remy Basilio
Responsable de l'équipe juridique Juriste mandat et
intermédiation
01709848 24
remy.basilic@agea.fr

Nilda Isden

luriste mandat et
intermediation
01709848 46
nilda.isden@agea.fr

Calvin Nelson Ficher
furis droit

Aurslie Lebihan

luriste mandat et
Intermédiation
017098 48 23
aurelie-lebihan@agea. fr

arine Ryckeboér 2 .
ble profe \ Marc Derive
; 1 Responsable administratif et financier
0170984810
marc.derive@agea.fr

Kabitine Basse
Chef de projet création d’entreprises
et analyse économique

Olivier Goguelat

sestionnaire base de données
(i Chef de prajet

SR 017098 48 14

kabiiting5ass olivier.goguelat@agea.fr

Yasmina Boucekine Mecksan Guezoua-Loumandet
hef ot f i Gestion des adhésions
017098 48 16
mecksan.guezoua-loumandet @agea.fr

Ebru Ozturk

Gestion des adhésions
0170984815
ebru.ozturk@agea.fr

Nathalle Sabatou
Responsable comptabilité
017098 48 11
nathalle.sabatou@agea fr

Solutions

Laetitia Lecomte

Responsable du développement courtage
017098 48 02
laetitia.lecomte@agea.fr

Version mai 2023
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