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Chers collegues,

Cette fois encore se clot une année riche en opportunités et en orages pour les agents généraux et la
Fédération.

Au chapitre des opportunités, agéa peut se targuer d’une belle réussite avec la signature de I'accord
SARL avec France Assureurs, donc avec les compagnies mandantes. Méme si elles gardent la main sur
processus, elles ne pourront plus balayer d’un revers de main les dossiers pertinents. Un nouveau
champ d’action syndicale s’ouvre aux élus.

Notre travail sur I'attractivité de nos métiers en agence porte également ses fruits avec la création de nos premieres
formations en association avec I'ESA et RENASUP et |a signature d’un nouveau partenariat sur la Qualité de vie au travail qui
doit permettre de renforcer les liens entre I'agent et ses collaborateurs. J'invite les agents généraux a se saisir de ces sujets
et a contacter la Fédération pour leur mise en ceuvre.

Ainsi, pierre par pierre, nous batissons I'avenir de notre métier qui a si bien su résister aux tempétes.

En effet, cette année encore, il y a eu du grain. La Commission européenne s’est penchée sur I’harmonisation des
rémunérations des intermédiaires d’assurance. Sous prétexte d’éventuels conflits d’intéréts, elle a envisagé de supprimer les
commissions.

Elle semble y avoir renoncé pour le moment mais nous agirons tout au long du processus législatif européen pour faire
respecter nos spécificités et demeurerons vigilants vis-a-vis des contreparties qui seront négociées afin de trouver un port
d’attache solide.

Mais déja I’horizon est assombri par les conséquences multiples qu’aura le réchauffement climatique et les périls naturels
gu’il entrainera. Tout d’abord exceptionnels, ces derniers sont devenus courants, d’une violence inégalée et d’'une grande
diversité : gréle, inondations, incendies, tempétes, sécheresses...

Ainsi, en 2022, les catastrophes naturelles ont colté 10 milliards d’euros aux Francgais tandis que la Caisse centrale de
réassurance a vu ses réserves diminuer de moitié. La question n’est pas seulement celle du colt mais bien celle de la place de
I'assurance dans la vie des Francais et de la France.

Devons-nous laisser le zoning exclure des milliers de nos concitoyens du droit a s’assurer ? Devons-nous réserver ces risques
colteux a ceux qui peuvent se l'offrir ? Ou bien allons-nous allier assurance et prévention, accompagnement et incitation,
public et privé ?

Les politiques agissent et s’agitent : réforme de I'assurance récolte, ordonnance sur les catastrophes naturelles, propositions
de loi sur les sols argileux... Mais j’entends bien peu de réflexion sur I'adaptation de nos fagons de vivre ou de consommer et
leur assurabilité future. Un exemple : la loi Climat et résilience entrée en vigueur au 1*" janvier oblige désormais a en installer
dans chaque nouvelle surface de plus de 500 m? des panneaux photovoltaiques. Mais il existe peu d’installateurs homologués,
les risques sont mal connus et analysés, les assurances coltent chéres quand elles existent...

Il faut donc plus que ces mesures éparses et déconnectées les unes des autres. C'est le travail que j’ai assigné a la Fédération

avec le nouveau groupe de travail sur le Climat.
C'est le sens de I'action d’agéa : préserver le présent et préparer le futur afin de pouvoir assurer en toutes circonstances.

Pascal Chapelon
Président d’agéa
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ELECTION DU COMITE DIRECTEUR

Cela fait presque 2 ans que le Comité Directeur a été élu a la téte de la Fédération. Début
2023 le comité Directeur a vu I'un de ses membres partir, Carine Humbert, agent général
MMA a Sarreguemines (57) en charge des affaires sociales. Malgré ce départ, le président et
son Comité Directeur continuent leurs différents travaux et poursuivent leur engagement en
faveur du “Contrat de confiance”. Les 6 axes de ce contrat avec les adhérents ont progressé
et de nouveaux défis ont méme vu le jour. On vous en dit plus ci-dessous.

LANALYSE DES ENJEUX ECONOMIQUES DES AGENCES

En 2022, nous avons lancé le 1°" observatoire économique des agents. Notre objectif, disposer
de données fiables pour mieux défendre notre métier et le projeter a long terme. Pour sa
seconde édition en 2023, l'observatoire a souhaité W77

apporter un éclairage particulier sur les activités en :
assurance vie : pourcentage de [l'activité,
rémunération, salariés dédiés... Afin d’avoir une vision
globale, tous les agents ont été interrogés. En
complément des données connectées, nous aurons
également les données récupérées aupres de la
Cavamac.

A noter, un évenement important pour la profession puisque le 15 mars 2023, agéa et France
Assureurs ont signé une annexe a la Convention de 1996 : I'Annexe lll. Cette annexe integre
officiellement la convention fédérale et la hiérarchie des normes du statut d’agent général.
Elle a pour but de faciliter I'exercice en société de capitaux aux agents généraux.

RENFORCER LACCOMPAGNEMENT DES NOUVEAUX AGENTS

Le lancement est un cap important et c’est la raison pour laquelle une commission Alumni
(nom donné aux associations d’anciens éleves des grandes écoles) a été mise en place. Mélant
représentants de régions et des unions professionnelles, elle a pour mission de fédérer et
d’accompagner les nouveaux entrants dans la profession en leur apportant des solutions
pratiques et concretes des leur entrée en stage.

En 2022, les réunions en région dédiées aux nouveaux agents se sont développées. En mélant
formation DDA et ateliers pratiques les nouvelles recrues ont pu se réunir et échanger avec
les élus de leur région. Un lien fort qui perdurera dans le temps. Nous avons également réitéré
I’évenement national avec la participation de leur nouveau parrain : I'ancien capitaine du XV
de France, Pascal Papé.

DEFENDRE NOTRE MODELE DE DISTRIBUTION

En 2022 et 2023, le contexte économique et politique francais et européen a été déstabilisé :
guerre, inflation, changement climatique, remise en cause du modele de distribution...

Des sujets vitaux pour les agents généraux qui ont nécessité le renforcement de notre capacité
de lobbying. En décembre 2022, agéa a créé une équipe dédiée a cette vaste tache. Son
objectif : nous faire connaftre et nous proposer comme interlocuteur. agéa a ainsi rencontré
des parlementaires, des membres de cabinets ministériel et de hauts fonctionnaires : 24 en
2022 et 9 en 2023.

C’est d’autant plus important que deux sujets majeurs sont a I'ordre du jour :

e Le climat sur lequel nous avons créé un groupe de travail. Il doit nous aider a mieux
comprendre ce probleme, a recueillir les approches des différents acteurs concernés et,
enfin, a déterminer une position commune ;

e La possible suppression du commissionnement, portée par la commissaire européenne
Mairead McGuinness. Une telle mesure aurait des conséquences terribles pour les
agents généraux.

Nous continuons également notre démarche de lobbying européen sous la responsabilité de Jean-
Denis Le Ven avec l'aide du cabinet Euralia.
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DEVELOPPER LUATTRACTIVITE DES METIERS EN AGENCE

La banque et I'assurance sont des secteurs qui recrutent et dans lesquels les talents sont tres
recherchés. Plus que jamais en 2022 et face a la concurrence, les agents généraux ont di se
démarquer. Hausse des minima, prime de partage de la valeur, création de sessions BTS
collaborateur d’agence et mise en avant du métier dans les colleges et les lycées ou sur les salons
grace a notre kit de communication, les actions ne cessent de se déployer partout en France.
Début 2023, nous avons également souhaité mettre I'accent sur la qualité de vie en agence et un
partenariat a été signé avec le cabinet de conseil ATID consulting co-fondé par Pascal Papé. Notre
ambition, valoriser la qualité de vie en agence d'assurance et favoriser le recrutement de talents.
Formations QVCT, ateliers thématiques en agence, coaching individuel ou teambuilding, telles
sont les animations proposées par notre partenaire.

Dans cette optique, nous avons aussi lancé une réflexion sur la RSE (Responsabilité sociétale des
entreprises) dans les agences générales d’assurance. Le but est d’aider les agents a s’engager
avec des mesures concretes, des plus simples aux plus ambitieuses, en dehors de toute stratégie
d’image de la compagnie. Un engagement qui s’appuie sur I'ancrage local de notre modele. Le
Groupe de travail est dirigée par Virginie Rémy, agent général, entourée de pairs engagés sur le
sujet.

FAVORISER LES EVOLUTIONS POSITIVES DU SECTEUR

Le secteur a toujours accompagné les évolutions sociétales, économiques, sociales... Il est
important de sauvegarder les spécificités des agents généraux lors de ces changements. Pendant
ces douze derniers mois, I'assurance récolte nous a mobilisé pour faire reconnaitre la place de
I'agent dans la distribution et la gestion de ces contrats. Nous avons notamment rencontré les
services du ministere de I'agriculture qui ont désormais bien conscience de I'apport indispensable
du réseau des agents généraux pour mailler le territoire et accompagner les exploitants agricoles.
Nous avons également sensibilisé les compagnies mandantes sur leur implication dans le pool.

Le dommage n’a pas été la seule activité a nous mobiliser. Assurance vie, rémunération,
transparence des frais ou encore transférabilité sont des sujets au coeur de I'agenda politique
européen et francais de ces douze derniers mois. La encore, nous nous sommes organisés pour
rencontrer les parties prenantes et ainsi les sensibiliser sur notre activité et ses spécificités. Des
actions qui continuent et qui s’intensifient en 2023 d’autant plus que nous avons une forte
progression des agences d’assurance spécialisées en vie.

RENFORCER LA FEDERATION

La Fédération s’adapte en permanence pour répondre au mieux aux attentes des agents généraux
et leur fournir le meilleur service.

Nous devons également faire face aux mémes aléas que nombre d’entreprises. Par exemple, nous
avons connu dix départs cette année, sur un effectif total de 30 personnes et dans presque tous les
services : adhésions, agéa.RH, professionnalisation, juridique...

Nous sommes donc entrés dans un vaste processus de recrutement et de formation des nouveaux
arrivants par les salariés expérimentés. Ce qui a pu parfois expliquer un retard dans les réponses
attendues par nos adhérents.

De plus, les sujets abordés précédemment nous ont demandé de I'adaptation. C’est la raison pour
laguelle nous avons recruté deux spécialistes en relations publiques qui doivent nous permettre de
recenser les hommes et les femmes les plus a méme de nous aider. Elus locaux en lien avec nos
adhérents mais aussi députés et sénateurs francais de tous les bords (nos sujets, pour avancer, ne
peuvent se permettre d’avoir une étiquette) sont nos cibles.

Données a mai 2022 mmmm—— Données a mai 2023
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Chiffres clés
LOBBYING

Comme le souhaitait le Comité
directeur lors de son élection, la
Fédération s'est donne les moyens
pour développer sa capacité a faire du
lobbying. Un lobbying a deux niveaux
pour que soit entendue la voix des

agents généraux.
RENDEZ-VOUS EN 2023 0
Au niveau national
RENDEZ-VOUS EN 2022 6 marees a Sakinet el
et de hauts fonctionnaires
RENDEZ-VOUS EN 2022 ET 2023

ANNEE DE CREATION DU SERVICE LOBBYING @

2 permanents dédiés

LE LOBBYING NATIONAL D’AGEA

Dans le cadre de notre activité, il consiste a promouvoir et a défendre les intéréts de la profession auprés des pouvoirs publics
a savoir le gouvernement, le Parlement et la haute fonction publique. Ces intéréts, ce sont ceux des agents, mais surtout ceux
de leurs clients. agéa pratique essentiellement un lobbying d’influence : nous cherchons a nous faire connaitre auprés des
pouvoirs publics, nous dialoguons avec eux, nous les alertons sur des probléemes que nous identifions et nous partageons
notre savoir.

Nous prenons contact avec les représentants publics directement ou par l'intermédiaire de nos élus régionaux et
départements d’agéa. Ces derniers sont des figures locales, et donc une ressource précieuse : c’est grace a eux que nous
sommes recgus et écoutés. Les responsables publics sont aussi demandeurs d’une information générale et technique que nous
possédons.

Actuellement, nos themes principaux sont le mode de rémunération de |'agent, sa fiscalité, le photovoltaique et surtout les
risques naturels. C'est en fonction de ces thémes que nous ciblons nos interlocuteurs.

. Rencontre de parlementaires, de membres de cabinet ministériel et de hauts fonctionnaires

. 24 rendez-vous en 2022, 10 début 2023

LE GROUPE DE TRAVAIL SUR LE CLIMAT

AVinitiative de notre président, Pascal Chapelon, et sous sa direction, un groupe de travail climat a été créé, avec
une premiére séance en octobre 2022. Les buts sont de mieux comprendre les problémes d’origine climatique,
recueillir les approches des différents acteurs concernés et, enfin, déterminer une position commune.

e 8 agents, en plus du président d’agéa

e 6 séances pour la saison 2022-2023

e 4 experts invités (BRGM, CCR, AQC, France Assureurs)

ot agent
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LE LOBBYING EUROPEEN D’AGEA

Beaucoup de décisions concernant le secteur de I'assurance sont prises a Bruxelles. La volonté d’agéa en missionnant Jean
Denis Le Ven, personnalité qualifiée aupres du Conseil Fédéral en charge des affaires européennes était de porter a la
connaissance de différentes parties prenantes notre activité d’agent général que nous sommes seuls a pratiquer de cette
maniere en Europe.

Ainsi, depuis deux ans, nous sommes en contact avec ceux qui organisent et régulent notre profession, comme la Commission,
le Conseil européen et les parlementaires, sur des sujets précis et tres ciblés qui se sont d’ailleurs multipliés au cours de ces
derniers mois (9 rencontres au cours des 12 derniers mois). Avec I'accompagnement d’Euralia, notre société de lobbying, nous
organisons et mobilisons ce tissu de relations. Nous échangeons également avec le BIPAR, 'association des distributeurs
européens, ol nous siégeons.

agent
E} ~\__J— 1 général u
e S W WA d’assurance
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Chiffres cles
PROFESSIONNALISATION & RH

&, recrutement,

pro alisation

vous disposez d'un service qui déploie
des dispositifs et des outils pour vous
accompagner dans toutes les etapes

de vie de votre agence.

COLLABORATEURS FORMES
PAR CAP COMPETENCE

» - 4,8 % par rapport & 2021

1504 506 par agéa Formation
RECRUTEMENTS DE COLLABORATEURS 1098 par Competence Agent
N » - 56,8 % par rapport & 2021
p— 1?5 BB o s sl S poemion e s T ‘Ar.'v-..ln I"]rA-\All.M

DIAGNOSTICS TRAJECTOIRE @ > +6% par rapport 4 2021
17 aides & la lecture par un coach

B sessions de formation - 3& agents formés

Informer

\ = agent
— B dEed &k
|/ d’assurance
Accompagner

DEVENIR AGENT

Réaliser son projet | g
E ‘-‘:@ d’agence
b

Attirer des talents

DEVELOPPER Recruter — E agéa o
RH

SON AGENCE Fidéliser

Sous-traiter la paie

Bl 0P &

Se fm-mer Formation

PROFESSIONNALISER

Former ses
collaborateurs

P agent
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1. INFORMER ET ACCOMPAGNER LES FUTURS ET NOUVEAUX AGENTS GENERAUX D’ASSURANCE

La politique d’accompagnement des futurs et nouveaux agents généraux d’assurance se déroule en 3 temps :

e Avant I'entrée dans la profession : informer
Quel que soit I'état d’avancement du projet, nous organisons des temps d’information pour accompagner le pas d’apres : de
la découverte du métier, aux conditions de nomination, en passant par les pré-requis et les services proposés par agéa.

Nous organisons ces temps d’information selon deux modalités :

Réunions d’information
% journée en présentiel

7 réunions : 54 « candidats ».

Webinaires 9 webinaires : 171 "candidats”
1 heure, a distance (en direct ou ayant accédé au replay)

e Pendant la formation initiale en compagnie : améliorer 'acces a nos services
Depuis 2016, le site agéa.fr est également ouvert aux stagiaires en formation initiale afin qu’ils accédent aux services d’agéa.
= Nous avons besoin que les syndicats de société nous communiquent les coordonnées des stagiaires (60 % I'ont fait
en 2022)

e Des leur entrée en stage et pendant la premiére année d’activité
Les nouveaux agents généraux recoivent 4 Newsletters ciblées pour les accompagner dans leur lancement :
- Ala découverte du métier
- Bienvenue dans la grande famille des agents généraux
- Mieux vaut prévenir que guérir
- Comment se développer ?

En parallele, la Fédération propose également des formations « Démarrez du bon pied » afin de donner les premiers repéeres
en matiere fiscale (le mode d’exercice, les charges déductibles, les cotisations, ...) ainsi qu’en matiére sociale (les contrats de
travail, le positionnement dans la classification, la rémunération minimum conventionnelle, les congés, la formation, les
entretiens obligatoires, la rupture du contrat...).

En 2022, « Démarrez du Bon pied dans le métier »

Fiscal : les régimes sociaux et fiscaux des agents — % journée 80 participants

Social : la gestion des collaborateurs - % journée 58 participants

2. DEVELOPPER SON AGENCE

agéa accompagne les agents dans toutes les étapes de vie de I'agence, quelle que soit I'ancienneté dans le métier.

Différents outils peuvent étre déployés pour participer au développement de I'agence : diagnostic, formation, outils de
communication pour faire connaitre les métiers en agence...

Certains outils RH sont également déployés pour aider, soulager 'agent dans ses taches de gestion : sous-traitance de la paie,
trames dynamiques de fiches de poste, outil de simulation de classification, trame d’entretien managérial, trame d’entretien
annuel...

agent
B} ~\__J— 1 genéral n
—r S N - d'assurance
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e Piloter la Trajectoire de son agence — Elaborer la stratégie financiere

Déployé en 2021, Trajectoire permet de réaliser un diagnostic gratuit de son agence, de créer un projet de développement et
de le mettre en ceuvre.

- Exploitation du portefeuille
- Réorganisation de l'activité
- Réorganisation interne

- Développement externe

Les situations de départ peuvent étre diverses et I'objectif du dispositif est d’amener 'agent a prendre de la hauteur et de
réfléchir a la trajectoire qu’il souhaite faire prendre a son agence.

Préparer Accompagner Sécuriser
Je réalise mon le bénéficie d'une Je me forme
diagnostic aide a la lecture ou sollicite un
coach
Analyser Lancer
Yobtiens un rapport Je rédige mon projet
détaillé avec d'agence

recommandations

En 2022, Trajectoire

17 aides a la lecture par un coach (30 premiers gratuits)
99 diagnostics
(Gratuits) 5 sessions de formation — 34 agents formés (payant)

e Attirer des talents

Les enjeux de recrutement en agence générale font partie intégrante des missions de la fédération. Nous ceuvrons chaque
jour a valoriser les métiers en agence et le métier d’agent, nous avons créé depuis 2018 un cabinet de recrutement spécialisé
dans les postes des collaborateurs et :

=» Faire connaitre les métiers

1. Les actions d’information en amont des parcours d’orientation ou lors de salons
2. Elaborer des supports de communication : vidéo ou print

agent
E} ~\__J— 1 général n
e e M WA d’assurance
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= Adapter les formations aux particularités du secteur

JASSURE!

MON FUTUR DANS
LES METIERS DE LASSURANCE

4 Vidéos

Salons de I'orientation,
5 salons orientations & emploi et Alternance 1 Plaquette métier
Paris et en région

2 salons Carrefour pour I'emploi

3 salons Go Entrepreneur

-H Conférences

JOA o
Partenariats écoles
o
o °
» '39 . %
® a S °
. . - . i oo ol e '
- e - 9 ° P
® - /5 (*]
. ? s ;
& ° » L °
= -
o % %
2 % °
-9 -
Y " ]
L o= o ?
"’ - ~ ‘ .
_’ Conférences 1 Partenariats en place
et de l'alternance /

’ Partenariats RENASUP
/ encours

agent
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Afin d’outiller les futurs collaborateurs des leur formation initiale, des partenariats se créent avec des écoles (CFA, CCl,
lycées) dans toute la France.

Les agents en régions les dynamisent en s’associant au recrutement des alternants mais aussi pour former sur des modules
spécifiques allant du BTS (assurance ou NDRC) au Bac+3 et donner, ainsi, une orientation spécifique sur les métiers en
agence des leur apprentissage, d’abord sur la partie théorique.

outil qui permet d’accroitre la visibilité des métiers et
d’attirer de nouveaux candidats, a été visité 4 168 fois en 2022.

Le site des métiers de la filiere de I'Assurance a été créé en partenariat avec les 4 branches de I'assurance (agents, courtiers,
compagnies d’assurance et d’assistance) et 'OPCO ATLAS : . Les vidéos de
présentation des métiers y sont notamment accessibles sur ce site et ont été diffusées sur les réseaux sociaux.

=> Les autres outils, au service de la gestion RH

Les outils d’aide a la gestion RH des agences mis en place par agéa sont toujours plus utilisés par les agents :

= Outil d’aide au positionnement dans la classification en
fonction de la technicité, de I'autonomie et du relationnel.

= Outil d’aide a la création de fiches de poste en fonction des
activités et compétences.

= Le livret d’accueil : totalement personnalisable selon le
souhait de I'agent, le livret d’accueil a été utilisé a 2218
reprises en 2022 (10 fois plus qu’en 2021).

Livret d'accuell B
du collaborateur  F

= Deux guides d’entretien (entretien managérial ET entretien
annuel) sont également a disposition.

Mon entretien
Professionnel

En 2022, les outils RH
3 155 fiches de postes créées | 2 195 simulations de classification 2 218 livrets d’accueil

BlOOCOE -


http://www.metier-agence-assurance.fr/
https://www.jassuremonfutur.fr/
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=> Faciliter la gestion de la paie & les déclarations sociales

Cette prestation proposée par agéa.RH consiste a externaliser la paie dans sa globalité :
bulletin de salaire et gestion sociale déclarative et apporte aux agents des solutions pour
alléger leurs taches de gestion et sécuriser la paie des collaborateurs.

En 2022, |a paie via agéa.RH

322 agences utilisatrices 1 428 salariés couverts 13 056 bulletins de salaires édités
e Recruter
~N TN Au fil des années, les enjeux autour du recrutement ne cessent de s’accroitre. Agéa 'avait
E} - unal bien compris en créant en 2018 sont cabinet de recrutement spécialisé dans les métiers des

collaborateurs d’agence. agéa.RH aide et accompagne les agents de maniere plus ou moins
poussée au travers de 2 formules : Sourcing+ ou Premium.

Formule Premium

1 mois 6 mois
102 recrutements 73 recrutements

RH

Accompagnerment
livret accueil
Accompagnement Saus- .
fati icati juridigue traitance
C_reatmn Publication Poio
fiche de

sur 27 job 2
poste Board Entretien .

. . Tableau
Redaction de Salection des comparatit des Accompagnement
I'annonce P inscription CE

candidatures Mise 3
disposition .
outils BRH

Le partenariat avec la plateforme a été renouvelé, il permet a agéa.RH de développer la marque
employeur “agent général d’assurance” et de promouvoir les métiers en agence.

Un autre partenariat avec le syndicat Réussir a également été conclu en fin 2020, sous la marque REUSSIR.RH, permettant aux
agents AXA adhérents de bénéficier des deux offres de recrutement Sourcing+ et Premium.

candidatures

e Fidéliser

N YT En matiére de fidélisation, chaque détail compte. Disposer d’'un Comité d’Entreprise dans
D} (=] une TPE est un avantage rare.

agéa RH propose gratuitement a tous les agents généraux d'assurance adhérents a agéa,
I'ensemble des avantages d'un comité d'entreprise qui bénéficie aussi aux salarié(e)s
d'agence. Véritable outil de motivation et de fidélisation des salarié(e)s d'agence, agéa CE
compléte la gamme des outils de gestion sociale mise a disposition des agents généraux par
agéa RH.

CE

En 2022, agéa CE

4400 Agents 1563 commandes
) ) (Chéques cadeaux, Cinéma,
11333 t .
inscrits 7 193 collaborateurs d’agence parcs d’attractions,
musées,

agent
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3. SE PROFESSIONNALISER : SE FORMER, EN TANT QUAGENT GENERAL

B o

Farmaticn

COMPETENCE AGENT

Avec agéa Formation
En 2022, Cing thématiques ont été proposées par agéa Formation :
- Réussir son association
- Choisir du mode d’exercice a I'lS
- Piloter son agence — Elaborer la stratégie managériale
- Bonnes pratiques de courtage accessoire
- Préparer son départ a la retraite

En 2022, agéa Formation
506 agents formés 5 120H de formation

Avec Compétence Agent

En 2022, Le dispositif Compétence Agent, administré par AF2A, a proposé un catalogue contenant
115 thématiques de formation (dont la plupart éligibles a la DDA).

En 2022, COMPETENCE AGENT
1098 agents formés 14 181 H de formation

Avec le MBA Agent expérimenté : une formation dipldmante

Ce dispositif destiné aux agents généraux déja en place et expérimentés est orienté sur le volet
entrepreneurial de la profession. Il s’étire sur 2 ans, avec 18 jours de formation (soit 126 heures)
répartis en modules de 2 a 4 jours et est complété par la réalisation d’un dossier de Validation des
Acquis de I'Expérience (VAE). Le dispositif est entierement DDA compatible et éligible aux
financements du FIF-PL et du Compte Personnel de Formation.

En 2022, 2 sessions ont été ouvertes permettant de former 13 agents

4. PROFESSIONNALISER : FORMER LES COLLABORATEURS D’AGENCE

CAP COMPETENCE

Avec Cap Compétence

En 2022, Cap compétence a proposé 196 thématiques de formation (dont 93% était éligibles a la
DDA). Le FNE Formation (financement de I'Etat) a permis d’augmenter la durée des parcours de
formation et donc le nombre d’heures de formation

En 2022, CAP COMPETENCE
11 385 stagiaires formés 72 962H de formation

14H de formation
en moyenne par salarié

Le MBA Futurs agents, une formation dipldmante

L'objectif de ce dipléme est de renforcer la reconnaissance du métier et d’accompagner les
candidats dans leur projet pour étre efficace et opérationnel des leur nomination.

A raison de 2 a 3 jours par mois, cette formation se déroule en 250H sur 9 mois et permet de
conserver une activité professionnelle en paralléle de la formation.

En 2022, les collaborateurs d’agence qui ont souhaité s’inscrire a ce diplome ont pu bénéficier
d’une prise en charge a 100% des co(ts pédagogiques qui s’élevent a 6 900€ (soit par le biais du
FNE-Formation soit par une enveloppe financiére décidée par les partenaires sociaux de la
Branche).

En 2022, les 2 sessions de mars et septembre ont permis d’admettre 12 stagiaires.

< agent
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Edition mai 2023 AGEA SOLUTIONS

Chiffres clés
AGEA SOLUTIONS

Craé |leler avril 2021, le cabinet de
courtage agéa Solutions a vocation 3
aider les agents généraux dans leur
pratique du courtage accessoire.

@ SAISINES

1245

ANNEE DE CREATION @ @ CONTRATS

agéa Solutions est une marque exploitée par la SAS agéa Promotion qui est elle-méme détenue a 100% par la Fédération. Elle
réalise du co-courtage avec les agents généraux adhérents et inscrits comme courtier a I'ORIAS.
Depuis sa création :

e 1245 conventions de co-courtage ont été signées

e 1462 saisines exploitables

e 149 contrats
Depuis sa création le cabinet voit croitre les sollicitations des agents néanmoins les résultats obtenus ne permettent pas a la
Fédération de couvrir les frais qui ont été engagés depuis la création. De plus des événements personnels nous ont contraint
a arréter I'activité pendant plusieurs semaines fin 2022 et début 2023. Afin de ne pas laisser les agents sans solution face a
des stratégies de sélections des risques par les compagnies de plus en plus dires nous avons mis en place un appel d’offre
pour mettre en place un partenariat avec un courtier partenaire. Ce partenariat permettra aux agents d’avoir un outil
informatique plus performant et davantage de solutions a leur disposition.

~ agent
E} a e a général [ ] On assure mieux quand on connalt bien
d’assurance
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Chiffres clés

CONSEIL JURIDIQUE

La reglementation et la legislation ne
cessent d'evoluer. C'est pourquoi notre
equipe de juristes vous accompagne
au quotidien sur tous les aspects de
votre metier : droit social et affaire
sociales, Fiscalité et droit des sociates,

Mandsat et intermadiation en
assurance.

DOSSIERS CONSEILS
OUVERTS

@ 110 par agéa

DOSSIERS CONTENTIEUX
TRAITES

210 par CFDP

FOCUS FISCAL

1168 appels entrants (+51 %) en 2022

2 627 mails traités (+40 %) en 2022

915 dossiers conseils ouverts (+9%) en 2022

FOCUS METIER

2 429 appels entrants (+36 %) en 2022

3 508 mails traités (- 16 %) en 2022

1 408 dossiers conseils ouverts (+13%) en 2022

FOCUS SOCIAL

3 445 appels entrants (+21 %) en 2022

4 513 mails traités (-16 %) en 2022

3 124 dossiers conseils ouverts (+7 %) en 2022

SECRETARIAT
592 appels entrants (+32 %) en 2022
3 178 mails traités (+35 %) en 2022

Bl C0Ca &

MAILS TRAITES

7634
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CONSEIL JURIDIQUE OPERATIONNEL

3

2627 en fiscalite

3508 =n metier

& 513 en droit social

3178 au secrétariat juridique
» + 3,3 % par rapport 4 2021

1168 en fiscalite

2 429 en métier

3 445 en droit social

592 su secrétariat juridigue

» o+ 26,4 % parrapport a 2021

M5 en fiscalité
1408 en métier
3124 cn droit social

» + 8,7 % par rapport 4 2021
> + 9,2 % par rapport 4 2021

5000

4000

3000

2000

1000

Appels Mails Dossiers

Fiscal M Métier M Social
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FOCUS CONTENTIEUX

e 110 dossiers de contentieux traités par agéa (132 en 2021)
e 210 dossiers directement traités par CFDP (161 en 2021) dans les domaines relatifs aux baux professionnels,
litiges fournisseurs et prestataires...

LACCOMPAGNEMENT AU QUOTIDIEN DES AGENTS GENERAUX & DES STRUCTURES
En 2022, I'actualité juridique a été dense. Les agents employeurs ont posé des questions sur :

e laloi pouvoir d’achat avec notamment la prime pouvoir d’achat, la prime transport... ;
e Lesaides relatives a I'apprentissage ;

e |’application de la loi des indépendants avec I'El ;

e lanégociation de I'accord SARL avec France Assureurs

e Le Départ a la retraite

e ['augmentations tarifaires et résiliations ;

e Leur mandat avec les compagnies ;

e |’indication;

e Llesenquétes ACPR

e |'Obligation d’adhésion a une association pour les courtiers

COMMISSION DISTRIBUTION ET JURIDIQUE

Sous la présidence de Christophe Caille, président adjoint d’agéa, la commission de distribution et juridique composée de
représentants de chacun des syndicats de société membres de la Fédération et de permanents d’agéa a continué a traiter en
2022 de différents sujets tels que :

e |’assurance emprunteur ;

e [’assurance récoltes ;

e |’assurance cyber;

e Traitement de la mention El (entreprise individuelle) ;
e Traitement des réclamations

e Les majorations, résiliations et budgets commerciaux

En 2022, la commission a initié une série d’échanges avec France Assureurs pour faciliter I'exerce en société et notamment
en SARL. lls ont abouti a un accord intégré a la convention fédérale de 1996 dans une nouvelle annexe: I’Annexe Ill. Mené en
collaboration avec la commission fiscale, nous avions comme objectifs : moderniser I'exercice du métier et faciliter les projets
entrepreneuriaux lorsqu’ils sont pertinents et cohérents avec la situation de I'agence.

COMMISSION ASSURANCE DE PERSONNES

Sous la présidence de Benjamin Proux, président adjoint d’agéa, la commission assurances de personnes est composée de
représentants de principaux syndicats de sociétés membres de la Fédération, de permanents d’agéa. Elle a été créée en
novembre 2021. Le réle de cette commission est de promouvoir les assurances de personnes et de gérer tous les sujets relatifs
a cette matiere.

En effet, sur les 11 900 agents en France, 2 000 sont spécialisés en vie. Il était donc essentiel qu’une commission soit créée.

e |’assurance emprunteur

e La PPL Husson et Montgolfier et plus précisément la transférabilité
e Le commissionnement — les méthodes de rémunération

e Les frais en assurance vie (transparence et co(ts)

e La publicité en assurance vie (greenwashing)

e La couverture des TNS en prévoyance

e larésiliation infra annuelle en santé

agent
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COMMISSIONS ECONOMIQUE ET FISCALE

Sous la présidence de Jean-Charles Pied, président adjoint et trésorier d’agéa, la commission économique et fiscalité a
continué a suivre I'application de loi des indépendants pour les agents généraux d’assurance pour la défense de leurs intéréts.
La publication en juin 2022 de I'observatoire économique a marqué la volonté de la profession de prendre en main son avenir.
Ces données sont utiles lors de nos opérations de lobbying et sont utiles lors de nos négociations.

LE DIALOGUE SOCIAL DANS LA BRANCHE

La délégation patronale de la Commission Paritaire Permanente de Négociation et d’interprétation (CPPNI) a pour mission de
négocier avec les partenaires sociaux les différents accords ou avenants de notre branche professionnelle.

Elle intervient aussi au sein de la Commission Paritaire Nationale pour I'Emploi et la Formation Professionnelle (CPNEFP), qui
a pour objet d'analyser les évolutions économiques et technologiques de la profession en matiere d'emploi et d'en tirer les
conséquences pour définir une politique de formation des collaborateurs d’agence. Carine Ryckeboér, Yasmina Boucekine et
Anne-Marie Azannadje sont en charge de ces dossiers pour agéa.

Composition de la délégation patronale (au 15/05/2023) :

e Aurélie LATHIERE (Présidente CPPNI), agent général GAN a Limoges (87) présidente adjointe d’agéa;
e Laurent FEUGA, agent général AXA a Chaville (92) ;

e Luc HEURTEBIZE, agent général GAN a Cadillac (33) ;

e Lionel KUNTZ, agent général MMA a Montbéliard (25) ;

e Christophe BONNET, agent général MMA Assurances a Cluny (71) ;

e Virginie REMY, agent général ALLIANZ, au Chesnay (78).

Les organisations salariées reconnues représentatives dans notre branche professionnelle sont :

. CFDT : 32,38%

J UNSA : 26,36%

. CGT:24,77%

. FO :13,47%

e CFE-CGC:3,01%

Les commissions affaires sociales ont poursuivi le dialogue social dans un contexte inflationniste avec la signature d’un
avenant salaire en septembre 2022 signé par 'ensemble des organisations salariées dont la CGT.

Accords collectifs signés en 2022 :

e 06/07/2022 : avenant n°6 & I'accord de branche relatif & la formation professionnelle tout au long de la vie du 26
novembre 2015. Cet avenant reconduit la contribution conventionnelle pour la formation professionnelle.

e 10/03/2022 : accord relatif & l'intéressement collectif des salariés
e 08/09/2022 : avenant sur les salaires.

Les travaux concernant |'égalité professionnelle et les risques psychosociaux sont toujours en cours.

agent
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Edition mai 2023 ANIMATION DES RESEAUX & COMMUNICATION

Chiffres clés
ANIMATION DES RESEAUX
& COMMUNICATION

L& rdle de 'animation des

4 VISITEURS UNIQUES SUR LE SITE INTERNET

s » + 36 % par rapport 4 2021
ABONNES SUR NOS

RESEAUX SOCIAUX

8727
TAUX D'OUVERTURE .,/
DE LA NEWSLETTER g

2052 sur Twitter
10409 sur LinkedIn
» + 8 % par rapport a 2021

agéa TOUJOURS présente a vos assemblées générales et a vos congres
Comme chaque année, la Fédération a pris plaisir a venir vous rencontrer lors de vos assemblées générales et vos congres.
agéa s’est déplacée partout en France pour vous accompagner et vous conseiller.

ot agent
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L'animation régionale et départementale p’ 2022

LES PERMAMNENTS DE VOTRE FEDERATION
AU PLUS PRES DE YOUS

A la demande des régions et des départements, agéa a animé des
réunions sur un théme choisi. Le panel a été varié englobant toutes les
activités de la Fédération et les actualités du métier : courtage, assurance
emprunteur, services de la Fédération, cyber, droit social, droit fiscal,
mandat, recrutement, formation...

Tres investis dans I'animation de leur région et de leurs départements, les
présidents ont sollicité tout au long de l'année les équipes de la
Fédération pour les accompagner dans leurs actions locales : congres,
réunion, mécénat. Prévention et sensibilisation du grand public pour
certains et information métier pour d’autres, tous se sont mobilisés pour
faire connaitre ou reconnaitre leur activité dans leurs territoires.

Les permanents des régions se sont réunis 2 fois a la Fédération afin d’étre ?
formés et informés des actualités en cours dans la profession. s

o'e

z

LES OPERATIONS DE COMMUNICATION

agéa mécene

agéa a le vent en poupe avec Kito de Pavant

agéa a renouvelé son soutien au navigateur Kito de Pavant qui a réalisé en 2022 la Route du Rhum - Destination Guadeloupe.
Fin octobre, les agents généraux de la région Bretagne sont allés soutenir Kito de Pavant avant son départ.

Kito de Pavant avec son bateau HBF - Reforest’Action terminera 11°™¢ en 16 jours 12 heures et 45 minutes. Bravo Kito !

agent
général [ On assure micux guand on connalt bicn
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Les Talents de I'assurance

En 2023, agéa a souhaité mettre en avant les talents de I'assurance dont font partie les
agents et leurs salariés. Pour ce faire, nous avons sponsorisé un nouveau dispositif intitulé
Les talents de I'assurance pour valoriser |'attractivité, le capital humain et les talents du
secteur de l'assurance. Des salariés et apprentis d’agence ont pris la parole lors de cet
événement pour présenter leur activité riche et épanouissante.

& Entrepreneurs
M\ de la Cité

agéa réaffirme son soutien a Entrepreneurs de la Cité

LA MICRO ASSLRANCE POLR ENTREPRENDRE

Dans I'objectif de soutenir la création de micro-entreprises, agéa a décidé de
renouveler son soutien de 15 000 € a la Fondation Entrepreneurs de la Cité.
La Fédération contribue ainsi aux activités de I'association en faveur de la
protection de ces entrepreneurs en leur donnant acces a l'assurance et a
I'accompagnement de la Fondation Entrepreneurs de la Cité, seul
intermédiaire d’assurance a but non lucratif en France, alliant intermédiation
et accompagnement social.

www.entrepreneursdelacite.org

Institut Imagine, ensemble contre les maladies génétiques

agéa au nom de tous les agents généraux a tenu a apporter son soutien

a llnstitut Imagine, qui lutte contre les maladies génétiques i r] S - i = U -
notamment chez I'enfant. CiG -
Ses missions englobent : o o~ 0
e larecherche et les soins de rupture I \J I ~
e Linnovation et sa valorisation GUERIR LES MALADIES GENETIQUES

e latransmission via I'enseignement
e larecherche de soutiens financiers
www.institutimagine.org

~ agent
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La Lettre agéa&vous

Diffusée a I'ensemble des adhérents a raison de 10 numéros par an dont 4 hors-séries sur le management et les RH, la fiscalité
et la conformité de la digitalisation. La Lettre agéa&vous comporte 8 pages rédigées par les équipes agéa. La lettre se compose
de 6 parties : I'Edito, En Actu, le Dossier, 2 articles thématiques (RH, digital, formation, etc.) et I'Invité.

"/

.\.
&

=

67 R ) e M s

Le site internet

Outil central de communication a destination des adhérents mais aussi de I'ensemble des agents généraux et du public, le site
est organisé autour de 11 rubriques : agéa, Trajectoire, Devenir agent général, Information & communication, agéa Solutions,
Exercice et fiscalité de I'agent, Mandat et intermédiation, Droit social et RH, Formation, Espace élus et Syndicats.

Ce dernier est régulierement mis a jour par les collaborateurs d’agéa et de nouvelles pages ou dossiers sont créés
ponctuellement pour des opérations médiatiques ou événementielles. Il compte en moyenne 11 000 visites par mois.

La newsletter

Transmise tous les 15 jours a ses adhérents, la newsletter de la Fédération est appréciée par les agents adhérents. Avec en
moyenne 55 % de taux d’ouverture et 25 % de taux de clics, on constate une progression concernant l'intérét porté aux
différents articles thématiques en lien avec la profession. Cette progression est également liée a la qualité de la base de
données.

Compte tenu des nombreuses catastrophes naturelles qui ont touchées nos agences, la communication a également dd
envoyer 5 flashs spéciaux.

-

VOTRE FEDERATION
A VOSs COTES

VRO

Aujourd’hul @ 11h

Chivey consanrs, chas confrives,

LA FEDERATION
Lo das demstras meniestsions contro i réforme das romiles, comans da i TOUJOURS A& vOS COTES
nas cologuers BRanis QiNABi ool SUb oS Aclas de Visenoes nadmssiies
wilne caslinsssn nu brisen, matbnel incasst. agencn divasiio

Hi o siment, Bciing victime eat b diploror Chors COMSRS, ChHens coniires
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Let fornadas of
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NS, AOENLS, SOAMMES ngages SLT ok de Nos dents pour ke spponer des
solutions & leurs envies ol & leurs besoins, notamment sur la retraie
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BIKAGOMON COf WOUS SEMORIoE qui 18 pi

acde 5o fiend & vos oiks dars oatle dpreuve et Vous: suubaie bemoooup de | ponoal & Ln veditablo tens. agEA to bent 4 wos ofs

i - ou% SoUlE Y BUULCTLL Oy COUTIg
COurAgE —— VOUS SOul N bRUCOLL dy COUTEgN.

Pascal Chapeton
Prasicent agéa

Fascal Chapeion
President ages
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Réseaux sociaux

agéa dispose d’'un compte Twitter et d’une page entreprise sur LinkedIn. Cette présence sur les médias sociaux a pour objectif
de relayer les actions de la Fédération (opérations de communication mais aussi opérations de lobbying) sur ce canal, en
complémentarité avec les outils de communication classiques de la Fédération (Lettre agéa&vous, newsletter et site internet).
Au 1°" avril 2023, le compte Twitter @ageaFrance est suivi par 2 052 personnes (soit une hausse de 1,5 % par rapport a 2021)
et le compte LinkedIn comptabilise 10 409 abonnés (soit une hausse de 10,5 % par rapport a 2021).

-

REL |

=

Editer fe profil

agéa - agent general d'assurance
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La presse

La Fédération continue d’intensifier sa présence dans la presse économique et assurantielle. En 2022, nous avons comptabilisé
194 articles presse dans lesquels nous sommes apparus. L’Argus de I'assurance, la Tribune de 'assurance ou encore News
Assurance Pro nous sollicitent régulierement pour obtenir notre contribution dans des articles sur la distribution d’assurance
mais également sur les évolutions du secteur et les réformes entreprises.

Agents généraux : France Assureurs et Agéa
signent 'accord sur la SARL

France Assureurs et Agéa ont signé I'avenant sur 'exercice en société de capitaw
facilitant notamment Facces & ka SARL pour les agents generaux




agéaTV, un outil pérenne
En 2022, nous avons réalisé 4 agéaTV en format émission web qui ont réuni
5 850 personnes. Les thémes ont reflété les problématiques du secteur en
général et des agents en particulier : Loi des indépendants, formations et salaires
des collaborateurs, modele économique agent...

Rapport moral agéa 2023 n

Nous avons aussi des agéaTV en format webinaire, pour les agents qui ne souhaitent pas se déplacer. Ce format a séduit
2 770 agents autour de thémes comme la fin de mandat, la gestion sociale de I'agence ou encore la loi de finances.

Minutes agéa, s’informer en 1 minute

Les agents généraux manquent parfois de
temps, c'est pourquoi, nous diffusons chaque
mois des pastilles d’une minute sur les actualités
et obligations des domaines social, fiscal et du
courtage et petite nouveauté sur la RSE. Nous en
avons réalisé 11 en 2022 qui ont été vus a 8 727

reprises.

Les avantages adhérents
Début 2023, agéa a développé un nouveau partenariat afin de permettre a ses adhérents de bénéficier d'offres
accompagnement sur la QVCT — Qualité de Vie et Conditions de Travail. Le cabinet ATID Consulting et Pascal Papé, ancien
capitaine du XV de France et co-fondateur de la structure proposent aux adhérents différentes animations :

Des pack ateliers pour apporter des
réponses adaptées aux contraintes
journalieres des collaborateurs et
préserver son capital santé, bien-étre et
son équilibre vie professionnelle et vie
personnelle

Des formations sur la prévention santé et
gestion des émotions

Du coaching personnel pour les agents
Des séminaires thématiques

Des conférences sur la QVCT avec des
sportifs de haut niveau

O ISISSEE

MINUTE SOCIALE - Exonération, attribution... :
tout savoir sur les chéques cadeaux

En cetle péricde de fétes, vous étes nombreux a vous demander
comment vous pouvez denner des chéqgues-cadeaux (ou bons

d'achats) a vos salangs.

Ne cherchez plus, agéa répond & vos questions dans sa minute

sociale de décembre.

PAPE S'EN MELE

Le conseil de Pascal Papé sur la
qualité de vie en agence

m
C'\':mrnse dans le sport de haut niveau, I'entralde
apporte |réfutablement un bien-atre aux collaborateurs
de l'entreprise. Tout d'abord, parce gue ces dernlers ne
se centent plus seuls face & un éventuel probleme.
Ensuite, parce qu e conslderés comme des
5 pouvant & apporter de lalde. |es
collaborateurs ne t plus simplement vus comme une
« force de  Lray s nmais comme des facteors des,
capables d'apporter de la valeur ailleurs que dans leor
poste.

Dans le rugby c’est parell | En équipe, on avance plus loin
| Cette entraide permet également une mallleure
performance, une mellleure réactivité at une mellleure
rentabilité. Enfin, ce systéme permet sux personnes de
communiguer entre elles et de travailler conjointement

sur certains su La communication est saine el
sfficace entre colléques.

[ ] O assure mieux quand on connalt bien
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Edition mai 2023 SERVICE SUPPORT

L'équipe support pilote et accompagne les adhésions au sein de la Fédération. Chaque début d'année, ils
sollicitent les agents afin qu'ils adhérent a leur Union Professionnelle et a la Fédération. Ils répartissent ensuite
cette cotisation entre I'Union Professionnelle, la région agéa et la fédération. Pour la campagne d'adhésion
2023, le service a basculé I'ensemble du dispositif d'adhésion en version électronique. Une communication
par email puis une adhésion en ligne sur le site agea.fr via les espaces personnels des agents.

L'équipe support comprend également le service comptabilité qui gere la facturation client et fournisseur des
3 entités (agéa, agéa Formation et agéa Promotion), établit les bilans comptables et I'ensemble de la gestion
budgétaire.

Chiffres clés
ADHESIONS
TAUX DADHESION FIN 2022 @ i
7496

0,1 7% par rapport a 2021

AGENTS EN EXERCICE @/
» + 2.5 % par rapport & 2021

P agent
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ADHESIONS - AU 31 DECEMBRE 2022

L) [ L) O L)+ al.
—— AR, — — ||
ADHESION ADHESION
ALl 21 /102020 * ALl 21/12/2021
AU121/10/2022 AU21/12/2021
Nombre d'appels Nombre Nombre Nembre
.. e \ L % d'adhésion . L . . % d'adhesion
émis d'adhésions d'appels émis | d'adhésions
11 7859 7 496 53,58% 11 457 7482 65,08%
* Un oppel est envayé g chague agent individuel, chagque membre d'une association et chague sociétés de copitoux
Rappel des taux d'adhésions précédents : 2016 2017 2018 2019 2020 2021
en fin d'année 64,78% £4,24% 63,21% 61,48% 62,62% 65,08%
SITUATIONS SYNDICALES
Type Mon adhérent Acampte Adhérent Prélévement | Total général
Agence individueiie 3579 55 5244 0 8878
Agents en Association 367 16 1673 0 2056
Societé de capitaux 274 2 579 0 855
Tatal général 4220 73 7495 4] 11789
1 | '—'—‘I
4293 Man adhérents 7496 Adhérents
Détail des adhésions
2021 2022
11789
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LE COMITE
DIRECTEUR

Bl 054

30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris

01 70 98 48 00

www.agea.fr

Pascal Chapelon

Président
Agent Axa a Chalon sur Saéne
pascal.chapelon@agea.fr

Jean-Charles Pied

Président adjoint / Trésorier
Agent Mutuelle de Poitiers a Vasles
jeancharles.pied@agea.fr

Christophe Caille

Président adjoint
Agent Allianz a Macon
christophe.caille@agea.fr

Benjamin Proux

President adjoint
Agent Swisslife a Paris
benjamin.proux@agea.fr

Laurent Boulangeat

Personne gualifiee
aupres du Conseil Féderal

Agent Generali a Bonneville
lboulangeat@raffin-associes.fr

Bl 00 E.

Jean-Denis Le Ven
Personne qualifiée

aupres du Conseil Fédéral

Agent Axa a Charleville Meziéres
jeandenis.leven.agt@axa.fr

On assure micux quand on connalt bicn
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30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris -
01 70 98 48 00 DE REGION

www.agea.fr

Christian Butet Philippe Lequeux Sauvage
Auvergne i llg-de-France
Ag Al Agent Abeille & Paris

497 33 _ 06 26 41 34 81
christian.butet@allianz._fr Wiy pls-st-cloud @abeille-assurances. com

Jean-Paul Ecard Alain Pajot
Bourgogne - Franche-Comté - ép
Agent Abejlle a Saint-Amour .

DB AT 6686 73

jp-ecard@abellle-assurances.com

Vincent Besneux _ Michel Onnée
B y Normandie
Agent Generall & Caen
1 ; 06 09 97 46 86
@gmail .com wil monnee@agence. generalifr

Ghislain Hervas Jérome Capdeville
Centre - Val de Loire Mo quitaine

Agent MMA & Voves

0675161839 )
ghislain.henas@mma.fr jerome ville@allianz fr

Thierry Heim = Alain Lartigue
Grand Est Occitanie
(A . Agent AXA & Montauban
0673272122
alain lartigue agt@axa.fr

Dominique Bernard g ; Fernando Gongalves
Hauts de France i ] Pa 3 L

Agent Allianz & Laon C-a na Angers

D6 18491450 = b
d.bernard@allianz.fr

Mis 3 jour juillet 2022

P agent
E} a e a général [ ] On assure mieux quand on connailt bien
d’assurance
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El agéa LESPRESIDENTS

DE SYNDICATS

30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris
01 70 98 48 00

www.agea.fr

AGTION (Mutuelle de Poitiers)

Bertrand Petorin
bertrand.petorin@mutuelledepoitiers.fr

CNAVS (A2p)

Frédéric LEJEUNE
frederic.lejeune.a2p@axa.fr

CONVERGENCES (Areas)

Benoit Deridder
b.deridder@areas-agence.fr

DYNAGENCE (Monceau)

Damien Charté
chartedamien@gmail.com

MAG3 (Allianz)

Alexis de la Rupelle
adelarupelle@allianz.fr

REUNIR (Thelem)

David Trichet
david.trichet@thelem-assurances.fr

REUSSIR (Axa)
Rémi Gauttier
remi.gauttier.agt@axa.fr

SAGAMM (MMmA)
Frédéri Maurin

frederi.maurin@mma.fr

Bl O &

SNAGA (Abeille)

Cédrick Rougeron
rougeroncedrickl @gmail.com

SNAGAN (Gan assurances)

Jean-Louis Castell
jean-louis.castell@gan.fr

SNAVA (Abeille Vie)
Frédéric Bonnan

" frederic.bonnan@sfr.fr

SWISSAGA (Swisslife)
Fabrice Belin

W fabrice.belin.ag@swisslife.fr

SYAM (La Médicale)

William Fabre
william.fabre@lamedicale.fr

SYN’AGA (Le Conservateur)

Nicolas Thellier
nthellier@conservateur-conseil.fr

TRIANGL' (Generali)

Jean-Marc Segui
jsegui@agence.generali.fr

Novembre 2022

O assure micux quand on connaft bicn
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30 rue Olivier Noyer - 75014 Paris DE LA FEDERATION
01 7098 48 00

www.agea.fr

Fgoire Dupant
i genéral

01 70 38 45 16
gregoire.dupont@agea.fr

JURIDIQUE AGEA SOLUTIONS RELATIONS INSTITUTIONMELLES SUPPORT PROFESSIONNALISATION
n Anne-Marie Azannadje n Laetitia Lecomite Marc Derlve W™ carine Ryckebo
u dEsveloppan A s-|l
0170398 48 26 0L 7098 48 02 017059848 13 017098 48 10 0170984834 0170984831
annamarie fr, laetita.lecomte @agea fr fullen.arnoult@agea.fr e derive @ fr aurelie robert@agea fr carine rypckak g fr

Florent Dumoulin

01709343 41 017098 48 16 D17D9E 4821 017098 4B 22
thomas. . mpcksan pamou-sumands Bage. i flarent.dumaulin@agea fr kabitine hasse@agea fr

Jocelyne Gentil

017028 48 DO 017038 48 30
acueli® ageafr catherine savanet@ages fr

. 3 1 3 | inie 4 Ched

017098 48 15 017098 4812 01 7085 48 33

ebru arturk @ages fr marianne. lepe son@agea. fr yasmina. boucekineDagea fr
Adriana Ferrara

(el alterna

017D 9B 4B 03
adrianz ferrara@agea fr

MANDAT ET INTERMEDIATION DROIT FISCAL

Céline Baudusseau

017098 48 11
nathalie sabatou@agea. fr

i

017058 48 24 01 7058 48 25

01703846 47

|
remy basilio@agea.fr celine baudussesuiageadr /| cahvinnelson ficher@agaatr

F Nilda Isden
a
Yy

Juristi s droit social

0170 98 4E 25
charkes. learain@agea fr

017098 48 27
christopherharold cons!an[@geaJw

interm
01 7098 48 46
nilda isden@agea fr

TG tement

D1 7O GE 48 04
karima.towati@agea fr

Mai 2023
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